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Podminky uzivani sluzby Voyo start a Voyo plna verze
(déle jen ,,Podminky‘)

UVODNI USTANOVENI
Provozovatel

TV Nova s.r.o., se sidlem Praha 5, KiiZeneckého ndm. 1078/5, PSC 152 00, IC: 458 00 456, DIC:
CZ45800456, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, spis. zn. C 10581
je provozovatelem videoportalu Voyo (déle jen ,,Provozovatel®).

Kontaktni informace Provozovatele vcetné telefonniho ¢isla jsou dostupné na adrese
https://voyo.nova.cz/help a  https://tv.nova.cz/kontakty; e-mailova adresa Provozovatele:

VOYO(@HOV&.CZ.

T-Mobile a Obchodni podminky spole¢nosti T-Mobile

Spole¢nost T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomickova 2144/1, Chodov, 148 00 Praha 4,
IC: 649 49 681, DIC: CZ64949681, zapsana v obchodnim rejstifku vedeném Méstskym soudem
v Praze, spis. zn. B 3787 (dale jen ,,T-Mobile*) je oprdvnéna na zakladé dohody s Provozovatelem
zptistupnit svym zadkazniktim sluzby Voyo start a Voyo plné verze.

Poskytovéani sluzeb Voyo zakaznikim spolecnosti T-Mobile se tidi také obchodnimi podminkami
spolecnosti T-Mobile (déle jen ,,Obchodni podminky spole¢nosti T-Mobile*).

Vovyo a sluzby Voyo

Voyo znamena videoportal Voyo pro registrované uzivatele na URL https://voyo.nova.cz (dale jen
,»Voyo*). Sluzbami Voyo se rozumi Voyo start a Voyo plna verze (dale jen ,,sluzby Voyo*).

Voyo start

Voyo start je neplacena audiovizudlni mediélni sluZzba na vyzadani (déle jen ,,Voyo start®), ktera je
poskytovana dle téchto Podminek, a kterd je zpfistupnéna pouze uZivateli, ktery zaroven (i) je
zakaznikem spolecnosti T-Mobile, (ii) spliiuje podminky stanovené v Obchodnich podminkéich
spole¢nosti T-Mobile, a (iii) si pfes spolecnost T-Mobile nebo u Provozovatele aktivuje sluzbu Voyo
start.

Vovyo plna verze

Voyo plna verze je placend audiovizudlni medialni sluzba na vyzadani (déle jen ,,Voyo plna verze*),
kter4 je poskytovana dle téchto Podminek, a ktera je zpfistupnéna pouze uzivateli, ktery zarovei (i) je
zakaznikem spolecnosti T-Mobile, (ii) spliiuje podminky stanovené v Obchodnich podminkéich
spole¢nosti T-Mobile, a (iii) si u spolecnosti T-Mobile nebo u Provozovatele objedna sluzbu Voyo
plné verze.

Registrovany uzivatel a Uzivatelsky dcet

UZivatelé, ktefi si aktivuji sluzbu Voyo start nebo si objednaji sluzbu Voyo plné verze se déle v téchto
Podminkéch oznacuji spole¢né jako ,,Registrovani uzivatelé nebo jednotlivé jen ,,Registrovany
uZivatel”. Registrovanym uZivatelim Provozovatel ziidi a vede uzivatelsky ucet (dile jen
,,UZivatelsky ucet”).
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1.7

1.8

1.9

1.10

1.12

2.1

2.2

3.1

Osobni ddaje

Provozovatel se zavazuje nakladat s osobnimi idaji Registrovanych uZivatelti v souladu a za podminek
stanovenych v Informaci o zpracovani osobnich tdaji dostupné na internetové adrese:
https://tv.nova.cz/gdpr (déle jen ,,Informace o zpracovani osobnich idajia*).

Podporovana zarizeni a reklamace

Pred aktivaci sluZzby Voyo doporucuje Provozovatel uZivateli ovéfit si na internetové strance
Provozovatele https://voyo.nova.cz/podporovana-zarizeni seznam podporovanych zatizeni.

Neni-li zafizeni uZivatele uvedeno v seznamu podporovanych zafizeni, nemiZze Provozovatel uznat
reklamaci nemozZnosti fddného zhlédnuti Titulu. Reklamace v pfipadé nemoZnosti fadného zhlédnuti
Titulu uplatiiuje uzivatel u spole¢nosti T-Mobile.

Sluzba digitalniho obsahu

SluZzba Voyo je sluZzbou digitdlniho obsahu ve smyslu § 2389t zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdgjsich predpist (dale jen ,,Obcansky zakonik). Provozovatel odpovida
uzivateli zejména, Ze poskytovand sluzba digitdlniho obsahu ma ujednané vlastnosti a uZivateli piislusi
zakonna prava z vad.

Profesni sdruzeni

Provozovatel je clenem nestitni neziskové organizace Rada pro reklamu a fidi se jejim Kodexem
reklamy, ktery je k dispozici ke stazeni na internetovych strankdch této organizace
(https://www.rpr.cz/cz/index.php).

Mimosoudni feSeni spotiebitelskych sporu

Pravni vztahy vzniklé na zdklad¢ téchto Podminek a v souvislosti s uzivanim sluZeb Voyo se fidi
pravnimi predpisy Ceské republiky. K rozhodovéani sporti vzniklych v souvislosti s témito
Podminkami jsou piislusné ceské soudy. Pred podanim Zaloby k piislusSnému soudu miiZze uZivatel
(a) predlozit stiznost Ceské obchodni inspekci (https://www.coi.cz, e-mail: podatelna@coi.cz,
popiipadé pres online platformu na https://adr.coi.cz), jakoZto orgdnu opravnénému feSit stiZnosti
spotfebiteld a spory mimosoudni cestou, nebo (b) pouzit link https://ec.europa.eu/consumers/odr za
ucelem mimosoudniho feseni spotiebitelského sporu on-line.

Casto kladené dotazy (FAQ)

FAQ se rozumi sekce ,,Casto kladené otazky* dostupni na nésledujici adrese: http://voyo.nova.cz/faq
(dale jen ,,FAQ®).

PODMINKY

Tyto Podminky upravuji prava a povinnosti uZivatele, Registrovaného uZivatele, Provozovatele a
spole¢nosti T-Mobile vzniklé v souvislosti s uzivanim sluZeb Voyo. Registrovany uZivatel prohlasuje,
Ze ptred zahajenim uZivani sluzby Voyo Start a/nebo Voyo plné verze se plné¢ seznimil s pravidly
uZivani sluzeb Voyo uvedenymi v t€chto Podminkéach.

V piipad¢ poruseni n€kterého z ustanoveni uvedenych v t€chto Podminkach ze strany Registrovaného
uZivatele je Provozovatel opravnén uplatnit opatfeni uvedend v t€chto Podminkéch a/nebo umoznéna
piisluSnymi pravnimi pfedpisy.

ZPRISTUPNENI

Zptistupnénim sluzby Voyo start ¢i Voyo plnd verze se rozumi nabidka spolecnosti T-Mobile
k aktivaci ¢i objednani sluzby Voyo. Vybér uzivatelt sluZeb Voyo, zpfistupnéni sluZeb Voyo, jakoZ i
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4.1

4.2

4.3

4.4

5.1

5.2

veskera komunikace vii€i uZivatelim tykajici se zejména zpiistupnéni sluzby Voyo start ¢i Voyo plna
verze, jejich aktivace a pifipadné ukonceni, jsou provadény spole€nosti T-Mobile, a to v souladu
s Obchodnimi podminkami spole¢nosti T-Mobile.

AKTIVACE

Aktivaci se rozumi pfihlaSeni uZivatele do sluZzby Voyo (at’ jiZ do sluzby Voyo start ¢i Voyo plna
verze) (déle jen ,,Aktivace®). Provedenim Aktivace se uZivatel staiva Registrovanym uZivatelem.

Aktivaci sluzby Voyo start a/nebo Voyo plné verze (tzn. prvni pfihlaseni do sluzby Voyo), miize
uzivatel provést nasledujicimi zptsoby:

(a) u spolecnosti T-Mobile prosttednictvim televizni aplikace MAGENTA TV, pfi¢emZ pro
nasledné uZivani sluzZby Voyo je tfeba mit nainstalovanou televizni aplikaci Voyo nebo si tuto
televizni aplikaci Voyo nainstalovat;

(b) u Provozovatele prostiednictvim aplikace Voyo anebo prostfednictvim webové stranky
https://voyo.nova.cz, a to v daném rozhrani pfes spolecnost T-Mobile — ,,PfihlaSeni pies
Operatora®, vramci které uZivatel odsouhlasi tyto Podminky a Obchodni podminky
spole¢nosti T-Mobile.

Aktivaci uZivatel potvrzuje, Ze souhlasi s t€mito Podminkami a bere na védomi Informaci o zpracovéni
osobnich udaji. Tuto skutecnost uZivatel potvrdi zaSkrtnutim piislusného policka v rdmci prvniho
pfihlaseni do sluzby Voyo, resp. odeslanim tohoto souhlasu prostfednictvim T-Mobile.

Uzivatel Aktivaci vyslovné potvrzuje, Ze:

(a) se stane Registrovanym uZivatelem a zavazuje se dodrZovat tyto Podminky;

(b) pii Aktivaci poskytl aktudlni, pravdivé a uplné informace o své osobé dle piisluSnych
pozadavki spolecnosti T-Mobile, a Ze se nedopustil poruseni prava na ochranu osobnich udajt
tim, Ze by uvedl ddaje jiné osoby (v¢etné pouZiti ciziho e-mailu ¢i jinych informaci);

© piistupové heslo ke svému UZivatelskému tctu nesdéli tieti osobé a v souvislosti s tim se

zavazuje ucinit veSkerad opatfeni, aby zabranil pfistupu jakékoli tfeti osoby k tomuto heslu,
resp. pfistupu na jeho UZivatelsky ucet, a k dal§im tdajim;

(d) Provozovatel neodpovida za jakékoli Skody zptisobené uzivatelim sluzby Voyo start a/nebo
Voyo plna verze v disledku udalosti, které nemohl objektivné ovlivnit, v€etné jednani tfetich
osob;

(e) Provozovatel je oprdvnén identifikovat Registrovaného uZivatele, zejména pokud si to

vyZzadaji organy ¢inné v trestnim fizeni nebo pokud je takova identifikace nutna dle platnych
pravnich predpisi.

UZIVATELSKY UCET A PRIHLASENI

Provedenim Aktivace se Registrovanému uZivateli vytvoii a aktivuje UZivatelsky tcet, k némuz ma
piistup prostiednictvim (i) Provozovatele v ramci televizni aplikace Voyo, mobilni aplikace Voyo
nebo z webové stranky https://voyo.nova.cz ¢i jiného rozhrani Provozovatele, a to vZdy po pfihlaseni
v daném rozhrani pies spole¢nost T-Mobile — ,,PfihlaSeni pfes Operatora®, anebo (ii) spolecnosti T-
Mobile zpiisobem uvedenym v Obchodnich podminkach T-Mobile.

U Provozovatele se Registrovany uzivatel miZze piihlasit do Voyo start a/nebo Voyo plna verze pod
svym UZivatelskym uctem, a to zadanim pfihlaSovacich udaji — tj. zaregistrovaného ID a
zaregistrovaného hesla, které obdrZel od spolecnosti T-Mobile. Ptihl4Seni do sluZzby Voyo start a/nebo
Voyo plné verze se d¢je prostiednictvim tlacitka ,,Pfihlaseni pfes Operatora“ v rozhrani spolecnosti T-
Mobile a ptihlasovaci tidaje zadava Registrovany uZivatel vzdy v prostiedi spole¢nosti T-Mobile.
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5.3 Registrovany uZivatel je opravnén kdykoliv poZadat o zruseni svého UZivatelského uctu nebo zménu
¢i vymazani veskerych ddaji z databidze Registrovanych uZivateldi, a to prostiednictvim Zzadosti
zaslané spole¢nosti T-Mobile nebo jinym zptisobem umoZnénym spolecnosti T-Mobile. V piipadé, Ze
ma Registrovany uZivatel aktivni sluzbu Voyo plna verze, musi spolecnost T-Mobile soucasné pozadat
o zruSeni opakované platby Piedplatného. Pro vylouceni pochybnosti Provozovatel upozoriiuje, Ze
zruSenim UZivatelského uctu dojde i k okamZitému ukonceni poskytovéni sluzby Voyo start a placené
sluzby Voyo plna verze, nebot’ ty dle jejich povahy nemohou byt poskytovany bez aktivniho
UZivatelského tctu.

6. NABIDKA TITULU

6.1 Tituly
6.1.1

Provozovatel nabizi Registrovanym uZivatelim v rdmci sluzby Voyo start a/nebo Voyo plna
verze audiovizualni dila vlastni produkce nebo dila, k jejichZ nabizeni je opravnén na zakladé
licenci udélenych pfisluSnymi drziteli prav (déale jen jednotlivé ,,Titul“ nebo spolecné
,» Tituly). Neni-li vyslovné stanoveno jinak, rozumi se Titulem také jakykoli jiny pfedmét
chranény autorskym pravem (napi. fotografické dilo, grafické dilo, zvukové obrazovy
zdznam), jehoZ kopie je Provozovatelem poskytovdna elektronickymi prostiedky
Registrovanym uzivatellim, a to véetné vSech osobnostnich prvkii v ném obsazZenych.

Registrovani uzivatelé berou na védomi, Ze Tituly jsou nabizeny ke zhlédnuti zpisobem, ktery
je v souladu s piislu$nou licenci ¢i jinymi podminkami ptisluSného drZitele prav. Provozovatel
si vyhrazuje pravo rozsah nabizenych Tituli kdykoliv ménit, véetné mozZnosti nabizené Tituly
dle svého uvaZeni z nabidky odebrat. Dostupnost konkrétnich Titulll se miZe v Case liSit.
Tituly omezené licenénimi podminkami mohou byt zpfistupnény pouze po omezenou dobu,
piipadné zpiistupnény byt nemohou v ndvaznosti na ujednani licen¢nich podminek (napf.
zhlédnuti Tituld je teritoridlné blokované). Tituly zahrnujici Zivé vysilani (napf. zaznamy
sportovnich pfenosll) mohou byt k dispozici aZ s ¢asovym odstupem z diivodu zpracovavani
Zivého prenosu. U vybranych Tituld naopak Provozovatel nabizi diivéjsi piistup v ramci
sluZzby Voyo. Tituly jsou nabizeny ke zhlédnuti v kvalit€¢ vyrobené Provozovatelem nebo
dodané Provozovateli drZitelem prav (napf. distributorem).

Provozovatel je opravnén k Titulim pfipojovat obchodni sdéleni (vcetné reklamy,
sponzorovani, umisténi produktu a jinych forem propagace) Provozovatele a/nebo tietich
stran.

Veskeré Tituly jsou urceny vyhradné k osobnimu uZiti, resp. spotiebé Registrovanych
uZivatelii a pro tzemi Ceské republiky (zhlédnuti Titull je teritoridlné blokované), neni-li
Provozovatelem umoznéno zhlédnuti urcitych Tituld i z jiného tzemi. Registrovani uZivatelé
nejsou opravnéni uZzivat jakékoli technické ¢i jiné prostfedky k obchdzeni ptislusSného
teritoridlniho omezeni. Komer¢ni nebo podnikatelské uziti Tituld, popt. jakékoli jiné uziti
Titulti ve vEétSim rozsahu, je vyslovné zakazano. Registrovany uZivatel tedy neni opravnén
Tituly jakymkoliv zplsobem Sifit, kopirovat, upravovat, nahravat, sdilet ¢i jinak uZivat
v rozporu s témito Podminkami a pfisluSnymi pravnimi ptedpisy.

6.2 Nabidka Titult

6.2.1

Vramci sluzby Voyo start a/nebo Voyo plnd verze mohou Registrovani uZivatelé ve
stanoveném obdobi zhlédnout Tituly zatazené v nékteré z nabidek ¢i balicki Tituld (déle jen
,Nabidka Tituli“) urcenych pro Registrované uZivatele, a to za podminek stanovenych déle.
Provozovatel si vyhrazuje pravo kdykoliv v pfiméfeném rozsahu odebrat nebo pridat
(v jakémkoliv rozsahu) Tituly do Nabidky Tituld, véetné televiznich programi Provozovatele,
a tim zmeénit rozsah Nabidky Titulti. Takova zména Nabidky Tituli se nepovaZzuje za zménu
téchto Podminek.
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6.3

6.4

6.5

7.1

7.2

7.3

7.4

6.2.2  Soucasti sluzby Voyo start a/nebo Voyo plna verze je i doporuceni dalsich Titult ke zhlédnuti
dle uZivatelovych preferenci, tzv. ,,recommendation engine*.

Zpusob zpfistupnéni Titula

6.3.1 Tituly jsou nabizeny Registrovanému uZivateli ke zhlédnuti bud’ ve formé sd€lovani vefejnosti
prostfednictvim sité internet soub&zné s vysilanim Titulu na televiznich programech
Provozovatele, piip. tfetich osob (tzv. simulcasting), ve formé& tzv. streamingu, kdy ma
Registrovany uZivatel sim k Titulu pfistup v ¢ase podle své vlastni volby, nebo ve formé
docasného stazeni do technického zatizeni uZivatele (download).

6.3.2 Podminky docasného stazeni Titulll (download) jsou k dispozici na internetovych strankach
Provozovatele v sekci FAQ. Po uplynuti stanovené doby dojde k automatickému smazéani
docasné stazeného Titulu. Provozovatel si vyhrazuje pravo omezit pocet docasné staZenych
Tituld na jeden Uzivatelsky ucet a maximalni pocet zafizeni, na kterych muZe dojit
k do€asnému stahovani Tituld.

Pocet zarizeni

6.4.1 Registrovany uzivatel je opravnén sluzbu Voyo vyuZivat na poctu zafizeni stanoveném
Provozovatelem, v kazdém piipadé€ alespon na dvou (2) zatizenich. Neurc¢i-li Provozovatel
jinak, je moZné vyuZivat sluzbu Voyo maximéalné na dvou (2) zafizenich soubézné. Aktualni
maximalni pocet zafizeni, na kterych mtze Registrovany uZivatel sluzbu Voyo vyuzivat,
pfipadné navySeni poctu zafizeni, na kterych lze sluZbu Voyo vyuZivat soub&Zng, bude
Registrovanym uzivatelim oznamen ¢i bude uveden v ramci FAQ.

Prémiovy obsah

6.5.1 Prémiovym obsahem se rozumi zejména: (i) Zivé vysilani televiznich programt Provozovatele
vcetné Nova Sport 1 a Nova Sport 2 (tj. simulcasting), (ii) vybrané sportovni Tituly na Voyo
Special, (iii) pofady z produkce Provozovatele (tzv. Voyo originals), (iv) Voyo Film a (v) dalsi
obsah oznac¢eny Provozovatelem za soucast Prémiového obsahu (déale jen ,,Prémiovy obsah*).
Provozovatel si vyhrazuje pravo zmény jednotlivych kategorii Prémiového obsahu.

SMLOUVA, PREDSMLUVNI INFORMACE A UKONCENI SMLOUVY

OkamZikem Aktivace sluzby Voyo start (¢i ZkuSebniho obdobi) vstupuje Registrovany uzivatel do
smluvniho vztahu s Provozovatelem a spole¢nosti T-Mobile (déle jen ,,Smlouva start*). Smlouva start
se uzavira v ¢eském jazyce.

OkamZikem ucinéni objednavky sluzby Voyo plnd verze u Provozovatele anebo u spolecnosti
T-Mobile (dile jen ,Objednavka™), vstupuje Registrovany uZivatel do smluvniho vztahu
s Provozovatelem a spolecnosti T-Mobile (dale jen ,,Smlouva plna verze). Smlouva plné verze se
uzavira v ceském jazyce. Neexistuje-li mezi Provozovatelem, T-Mobile a Registrovanym uZivatelem
k okamZiku uzavieni Smlouvy plné verze Gc¢innd Smlouva start, je Smlouva start uzaviena soucasné
se Smlouvou plna verze. Existuje-li mezi Provozovatelem, T-Mobile a Registrovanym uZivatelem
souCasné¢ Smlouva start a Smlouva plnd verze, m4 pfednost plnéni Smlouvy plnd verze a plnéni
Smlouvy start je pozastaveno; plnéni Smlouvy start je obnoveno v piipadé ukonceni Smlouvy plna
verze.

Provozovatel umozni Registrovanému uZivateli pfed Aktivaci a/nebo pfed odeslanim Objednivky
zkontrolovat a zménit vstupni tdaje, které vyplnil v rdmci Aktivace ¢i do pfislusSné Objednivky,
nejde-li o informace, které byly Registrovanym uZivatelem poskytnuty a Provozovateli predany ze
strany T-Mobile.

Provozovatel umoZni Aktivaci a odeslani Objednavky pouze v pfipadé€, kdy se Registrovany uZivatel
sezndmi se vSemi sdélenimi Provozovatele (dile jen ,Sdéleni) a tuto skutecnost potvrdi
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7.5

7.6

7.7

7.8

Provozovateli. NaleZitosti Aktivace, Objednavky a specifikace Sdéleni mohou byt stanoveny odli$né
v piipad€ pfistupu ke sluzbam Voyo prostfednictvim feSeni spole¢nosti T-Mobile, pfiemz tyto
naleZitosti jsou uvedeny v Obchodnich podminkéch spole¢nosti T-Mobile.

Sdéleni zahrnuji a Registrovany uzivatel Aktivaci a/nebo odeslanim Objednavky potvrzuje zejména:

(a)

(b)

(©)

(d)

(e)

Seznameni se se zdkladnimi idaji, zejména: identifikace Provozovatele, oznaceni poskytované
sluzby Voyo, informace ke zptisobu dodani sluzby Voyo a tidaj o povaze a dobé¢ trvani zdvazku
ze Smlouvy start ¢i Smlouvy plnd verze, a to odkazem na ustanoveni téchto Podminek a
Obchodnich podminek T-Mobile.

Informaci o podobé sluZeb, zejména udaje o funk&nosti digitdlniho obsahu, vcetné
technickych ochrannych opatfeni, a udaje o soucinnosti digitadlniho obsahu s hardwarem a
softwarem, které jsou Provozovateli zndmy nebo u nichZ Ize rozumné ocekavat, Ze by mu
mohly byt zndmy.

Udaj o dobé trvani Smlouvy start, resp. Smlouvy plna verze, a podminkach jejiho ukonéent,
véetné moznosti odstoupeni od Smlouvy start dle ¢l. 8.4 niZe, a to odkazem na ustanoveni
téchto Podminek a Obchodnich podminek T-Mobile.

Udaj o relevantnich kodexech chovani (jsou-li n&jaké) a tidaje o mimosoudnim FeSeni
spotfebitelskych sport, a to odkazem na ustanoveni téchto Podminek a Obchodnich podminek

T-Mobile.

Souhlas uZivatele se znénim téchto Podminek a Obchodnich podminek T-Mobile.

Pro dcely Objednavky sluzby Voyo plna verze Registrovany uzivatel dale potvrzuje zejména:

(a)

(b)

(©)

(d)

Vyslovny souhlas a Zadost Registrovaného uzivatele se zpiistupnénim sluzby Voyo plné verze
bezprostfedné po Objednavce, tedy pred uplynutim 14denni zdkonné lhtity pro odstoupeni od
Smlouvy plné verze. Provozovatel tak vyslovné upozoriiuje, Ze Registrovany uZivatel neni po
zahjeni prehravani Titulti opravnén odstoupit od Smlouvy plna verze ve 1htité 14 dnti a Zadat
vraceni Pfedplatného.

Upozornéni Registrovaného uZivatele na zvolenou délku Predplaceného obdobi a skute¢nost,
Ze Smlouva plna verze zavazuje Piedplatitele nejméné po dobu tficeti (30) kalendarnich dni,
za niZ je hrazena jedna platba Pfedplatného.

Zvoleny zpiisob thrady Predplatného (jak je definovano niZe v ¢l. 10.1.1) pies spolecnost T-
Mobile (tj. Platebni kanal dle 10.3.1 niZe), informace o pravech z vadného plnéni, podminky
ukonceni Smlouvy plnd verze, a to odkazem na ustanoveni téchto Podminek a Obchodnich
podminek T-Mobile.

Informaci o cené sluzeb (tj. aktualni vysi Predplatného) nebo zptisobu jejiho urceni za jedno
zictovaci obdobi, jakoZ i ddaje o veskerych danich, poplatcich, jinych obdobnych penézitych
plnénich souvisejicich s Predplatnym.

Uzavieni Smlouvy start a Smlouvy plna verze potvrdi Registrovanému uZivateli ve smyslu § 1824a a
§ 1827 Obcanského zakoniku spole¢nost T-Mobile, a to odesldnim potvrzeni formou SMS anebo na
e-mail Registrovaného uzivatele. Soucast potvrzeni dle tohoto ¢lanku tvoii odkaz na tyto Podminky a
Obchodni podminky spole¢nosti T-Mobile. Potvrzeni dle tohoto ¢lanku se rovnéZ povazuje za textové
vyhotoveni Smlouvy start, resp. Smlouvy plna verze. V piipadé Objednavky sluZzby Voyo plna verze
je soucasti potvrzeni rovnéZ vyslovny souhlas Registrovaného uZivatele dle ¢l. 7.6(a) vySe.

Provozovatel je oprdvnén ukoncit Smlouvu start a/nebo Smlouvu plna verze:
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8.1

8.2

8.3

8.4

9.1

9.2

(a) v ptipadé ukonceni spolupridce Provozovatele se spole¢nosti T-Mobile, a to k datu ukonceni
této spolupréce, piipadné k jinému datu dle dohody Provozovatele a T-Mobile;

(b) v ptipad¢ poruseni téchto Podminek ze strany Registrovaného uZivatele.
PODMINKY SLUZBY VOYO START

Sluzba Voyo start umoznuje zdkaznikim spole¢nosti T-Mobile sledovani omezeného poctu Titult
sluzby Voyo, a to v celkovém poctu péti (5) Titultl v ramci triceti (30) kalendarnich dnti. Pro dcely
vypoctu poctu zhlédnutych Tituld za tficet (30) kalendafnich dnd se Titulem rozumi jedna epizoda
nebo ¢ast seridlu, jeden film nebo jedna ¢ast filmu sestavajici z nékolika ¢asti nebo jeden dil
publicistického nebo zpravodajského potadu. Po spusténi vybraného Titulu je tento Titul k dispozici
ke zhlédnuti po dobu 48 hodin; po uplynuti této doby se opétovné zhlédnuti stejného Titulu bude
pocitat jako spuSténi nového Titulu.

V ramci sluzby Voyo start mizZe Registrovany uZivatel sledovat vybrané Tituly zafazené do nabidky
Voyo start s vyjimkou Titulli zafazenych v kategorii Prémiovy obsah (srov. ¢l. 6.5 vySe). Nabidka
Titult v ramci sluZzby Voyo start mtze byt didle omezena; omezeni nabidky Tituli je zcela na uvaZzeni
Provozovatele a spole¢nosti T-Mobile.

SluZzba Voyo start bude Registrovanému uZivateli zptistupnéna po dobu, po kterou spolecnost T-
Mobile poskytuje svym zakaznikiim sluzbu Voyo start za stanovenych podminek nebo dokud si
Registrovany uZivatel nezrusi sluzbu Voyo start u spolec¢nosti T-Mobile, a to zplsoby stanovenymi
spole¢nosti T-Mobile. Sluzbu Voyo start nelze zrusit u Provozovatele. V pfipadé, Ze si Registrovany
uZivatel zrusi u spole¢nosti T-Mobile sluzbu Voyo start, nebude jiZ moZné danému uZivateli opétovné
zptistupnit sluZbu Voyo start.

Registrovany uZivatel ma pravo do Ctrnécti (14) dnd odstoupit od Smlouvy start bez udani divodu.
Lhiita pro odstoupeni kon¢i uplynutim ctrnacti (14) dnti ode dne néasledujictho po dni uzavieni
Smlouvy start dle ¢l. 7.1 vySe. Registrovany uZivatel je opravnén odstoupit od Smlouvy start
jakymkoli jednoznac¢nym prohlaSenim adresovanym spolecnosti T-Mobile (napiiklad dopisem
zaslanym prostfednictvim provozovatele postovnich sluZeb nebo prosttednictvim elektronické posty).
Registrovany uZivatel mtiZze pro odstoupeni od Smlouvy start pouZit také vzorovy formulaf, ktery tvori
piilohu téchto Podminek; pouZiti formulafe vSak neni povinné. Aby byla dodrZena lhita pro
odstoupeni od Smlouvy start, postacuje odeslat odstoupeni od Smlouvy start pfed uplynutim pfislusné
lhity. Registrovanému uZivateli odstoupenim od Smlouvy start nevznikaji Zadné dal$i naklady. Pro
vylou€eni pochybnosti se uvadi, Ze s ohledem na skutecnost, Ze sluZzba Voyo start je neplacenou
sluZbou, nevraci Provozovatel ¢i spolecnost T-Mobile v souvislosti s odstoupenim od Smlouvy start
Zadné finan¢ni prostfedky. Disledkem odstoupeni od Smlouvy start je ukonceni smluvniho vztahu
mezi Registrovanym uZivatelem, Provozovatelem a spolecnosti T-Mobile v souvislosti se sluzbou
Voyo start.

ZKUSEBNI OBDOBI

Registrovany uZivatel, ktery splni podminky pro pfistup do sluzby Voyo start stanovené spole¢nosti
T-Mobile a aktivuje si sluzbu Voyo start, ma moZnost vyzkouseni rozsitené varianty sluzby Voyo start
po dobu stanovenou vramci nabidky spolecnosti T-Mobile (dile jen ,,ZkuSebni obdobi“). Ve
ZkuSebnim obdobi je moZzné pirehravat vybrané Tituly z Nabidky Titull bez omezeni poctu
zhlédnutych Titulti ve smyslu ¢l. 8.1. Nabidka Tituld midZe byt ve ZkuSebnim obdobi omezena
v porovnani s placenou variantou sluzby Voyo plna verze, a to v rozsahu uvedeném pfi aktivaci sluzby
Voyo start (napt. nebude mozné piehravat Prémiovy obsah), stejné tak mlzZe byt omezen zpiisob
zptistupnéni Titull (napf. nebude mozny download Tituld).

Zkusebni obdobi je urceno jen pro nové uzivatele sluzby Voyo start a Registrovany uZivatel je muze

vyuZit pouze jednou, a to v rdmci prvni aktivace sluzby Voyo start. Za prvni aktivaci sluZby Voyo start
se nepovazuje piechod ze sluzby Voyo plna verze do sluzby Voyo start.

7/13



9.3

9.4

9.5

10.

10.1

10.2

10.3

Délka ZkuSebniho obdobi bude specifikovana pfi aktivaci sluzby Voyo start. Zkusebni obdobi je
uvedeno ve dnech a soucasné v hodinach. Zkusebni obdobi uplyne posledniho dne ZkuSebniho obdobi,
a to ve stejny €as kdy doslo k jeho aktivaci (tzn. kdy doslo k aktivaci sluzby Voyo start).

Dalsi podrobnosti o ZkuSebnim obdobi, véetné jeho délky aktudlné nabizené Provozovatelem, jsou
k dispozici na internetovych strdnkich Provozovatele v sekci FAQ.

Nedojde-li po uplynuti ZkuSebniho obdobi k aktivaci sluZby Voyo plné verze, bude Registrovanému
uzivateli zachovan pouze pfistup do zakladni sluZzby Voyo start. Tituly zhlédnuté v ramci Zkusebniho
obdobi se nezapocitivaji jako zhlédnuté Tituly ve smyslu ¢l. 8.1 vySe.

PODMINKY SLUZBY VOYO PLNA VERZE

Podminky sluzby Voyo plné verze

10.1.1 Voyo plna verze je placena varianta sluzby Voyo, kterd je zpiistupnéna Registrovanému
uZivateli, ktery uzavie Smlouvu plna verze a nésledné uhradi pfedplatné sluzby Voyo plna
verze (dale jen ,Predplatné”) spoleCnosti T-Mobile, a to v souladu s Obchodnimi
podminkami spole¢nosti T-Mobile.

10.1.2 'V ramci sluzby Voyo plna verze hrazené formou Pfedplatného mohou Registrovani uZivatelé
hradici Predplatné (déle téZ jen ,Predplatitelé) ve vymezeném obdobi zhlédnout Tituly
zatazené v nckteré z Nabidek Titulli urenych pro Predplatitele za predpokladu, Ze fadné
uhradi Predplatné stanovené pro vymezené obdobi a pro konkrétni Nabidku Titulti.

10.1.3 'V ramci sluzby Voyo plna verze mtze Registrovany uzivatel sledovat vybrané Tituly zafazené
v nékteré z Nabidek Titulii uréenych pro Predplatitele véetné Prémiového obsahu.

Objedndvka

10.2.1 Objednavku miiZze ucinit Registrovany uZivatel u spolecnosti T-Mobile, a to zplsoby
uvedenymi v Obchodnich podminkdch spole€nosti T-Mobile, zejména prostfednictvim
aplikace Mij T-Mobile, webového rozhrani Mij T-Mobile, prostfednictvim call centra
spole¢nosti T-Mobile nebo na nékterém z obchodnich mist spolecnosti T-Mobile, pficemz
presna specifikace prodejnich kanall je uvedena v Obchodnich podminkach spole¢nosti T-
Mobile (dale téZ jen ,,Prodejni kanaly T-Mobile®).

10.2.2 V pripad¢, Ze ma Registrovany uzivatel jiz aktivovanou sluzbu Voyo start, miZe ucinit
Objednavku sluzby Voyo plna verze také u Provozovatele, a to v ramci televizni aplikace
Voyo, mobilni aplikace Voyo nebo v ramci webové stranky https://voyo.nova.cz (tlacitko:
,LAktivovat predplatné®), pfip. jinym stanovenym zptsobem.

Ptedplatné

10.3.1 Registrovani uZivatelé hradi Predplatné spolecnosti T-Mobile zpisobem, ve vySi a za
podminek stanovenych v Obchodnich podminkach spolecnosti T-Mobile. Piedplatné se hradi
pfedem na Provozovatelem vymezené obdobi tficeti (30) kalendafnich dnd (dale jen
,Predplacené obdobi*) prostfednictvim platebniho kandlu stanoveného spolecnosti T-
Mobile, tzn. prostfednictvim vyuctovani spoleCnosti T-Mobile (dale téZ jen ,,Platebni
kanal®). Provozovatel neni poskytovatelem ani provozovatelem Platebniho kanalu a nenese
tak odpovédnost za prub¢h platebnich transakci v rdmci nastaveného Platebniho kanalu a ani

k témto platebnim transakcim nema pfistup.
10.3.2 Provozovatel vyslovné upozoriiuje Registrovaného uZivatele, Ze Predplacené obdobi uplyne

posledniho dne Predplaceného obdobi, a to ve stejny cas, kdy doslo prvni den Pfedplaceného
obdobi k Objednédvce sluzby Voyo plna verze u spolecnosti T-Mobile nebo u Provozovatele,

8/13



10.4

11.

11.2

10.3.3

atoiv piipad¢, Ze v prub&hu Piedplaceného obdobi doslo ze strany Registrovaného uzivatele
k ukonceni sluzby Voyo plné verze.

Registrovany uZivatel bere na védomi a souhlas{ s tim, Ze platby na nasledujici Pfedplacené
obdobi jsou provadény automaticky, dokud mé Registrovany uZivatel aktivovanou sluzbu
Voyo plné verze. Registrovany uZivatel miZe ukoncit sluzbu Voyo plnd verze a soucasn¢ i
automatické opakovani platby Predplatného, a to zplisobem uvedenym v ¢lanku 10.4.3 niZe.

Doba poskytovani sluzby Vovo plna verze

10.4.1

10.4.2

10.4.3

10.4.4

Smlouva plna verze se uzavird na dobu urcitou, a to na dobu tficeti (30) kalendainich dnt,
s automatickym prodlouZenim v souladu s t€émito Podminkami a Obchodnimi podminkami
spolecnosti T-Mobile. Doba trvani Smlouvy plné verze se tedy automaticky prodluZuje o
dal$ich navazujicich tficet (30) kalendarnich dnti, neni-li Smlouva plna verze ukoncena.

SluZzba Voyo plna verze bude Registrovanému uZivateli zpiistupnéna po dobu, po kterou
spolecnost T-Mobile poskytuje svym zdkazniklim sluzbu Voyo plna verze za stanovenych
podminek a soucasné po dobu, po kterou Registrovany uZivatel hradi Ptedplatné.
Neuhrazenim Predplatného ve stanovené lhiité¢ nebo po urcitou dobu po tomto obdobi (dle
Obchodnich podminek spole¢nosti T-Mobile) je Smlouva plna verze ukoncena.

Registrovany uZivatel je opravnén ukoncit poskytovani sluzby Voyo plné verze u spole€nosti
T-Mobile zplsobem stanovenym spoleCnosti T-Mobile anebo na webové strance
https://voyo.nova.cz v rimci svého UZivatelského uctu, pfip. jinym stanovenym zptisobem.
V takovém piipadé nastanou ucinky ukonéeni Smlouvy plnad verze ke konci aktualniho
Ptedplaceného obdobi. Povinnost Registrovaného uZivatele zaplatit za obdobi, po které uzival
sluZbu Voyo plna verze, neni ukonéenim Smlouvy plné verze dotcena.

I po ukonceni Smlouvy plna verze zlstava Registrovanému uZivateli zachovana Smlouva start
a UZivatelsky ucet; Registrovany uzivatel tak ma nadale aktivni sluzbu Voyo start.
Registrovany uZivatel je opravnén kdykoli opét objednat u Provozovatele poskytnuti placené
sluZzby Voyo plné verze a Pfedplatné opét aktivovat, a to u¢inénim nové Objednavky, resp.
uzavienim nové Smlouvy plné verze. V piipad€, Ze ma Registrovany uZivatel zijem rovnéz
o ukoncéeni Smlouvy start (tj. sluZby Voyo start), postupuje dle ¢l. 8.3 vySe.

PRECHOD MEZI SLUZBAMI VOYO

Prechod z Voyo start na Voyo plna verze

11.1.1

11.1.2

11.1.3

V pfipadé, Ze Registrovany uzivatel pozdda o pfechod na sluzbu Voyo plnad verze (tj. o
uzavieni Smlouvy plné verze) v pribéhu vyuzivani sluzby Voyo start, je sluzba Voyo plna
verze aktivovana Registrovanému uZivateli okamzikem uzavieni Smlouvy plné verze.

Registrovany uZivatel miZe poZadat o ptechod na sluZzbu Voyo plné verze u Provozovatele
prostfednictvim svého uZivatelského tictu Voyo, a to v rdmci televizni aplikace Voyo, mobilni
aplikace Voyo nebo vramci webové strinky https://voyo.nova.cz (tlacitko: ,,Aktivovat
predplatné®), piip. jinym stanovenym zptisobem.

Registrovany uzivatel miZe pozadat o pfechod z Voyo start na Voyo plnd verze také
u spoleCnosti T-Mobile, ato prostiednictvim Prodejnich kanalti spolecnosti T-Mobile,
pficemz presna specifikace prodejnich kanald je uvedena v Obchodnich podminkéch
spole¢nosti T-Mobile.

Prechod z Voyo plna verze na Vovyo start

V piipadé, Ze Registrovany uZivatel poZada o ptfechod z Voyo plnad verze na neplacenou variantu
sluZzby Voyo start (tj. o ukon¢eni Smlouvy plné verze) béhem Piedplaceného obdobi Voyo plna verze,
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11.3

12.

12.1

12.2

12.3

obnovi se Voyo start (tj. dojde k ukonc¢eni Smlouvy plné verze a k obnové plnéni Smlouvy start) az
po skonceni aktualniho 30denniho Piedplaceného obdobi. Registrovany uZivatel mize pozadat
o prechod na sluzbu Voyo start (tj. o ukonceni Smlouvy plné verze) zpisobem uvedenym v ¢l. 10.4.3
vySse.

Aktivni Predplatné u Provozovatele

Pokud je Registrovany uZivatel registrovan také piimo u Provozovatele a mi aktivni ptedplatné
audiovizudlni mediélni sluzby Voyo na vyzadani a soucasné si aktivuje sluZzbu Voyo start a/nebo Voyo
plné verze na svém uZivatelském uctu spolecnosti T-Mobile nékterym z vyse uvedenych zpisobtl,
bude mit Registrovany uZivatel aktivovany soucasn¢ dva UZivatelské ucty a neni mozné slouceni Gctu.
Pro uzivani pouze jedné placené sluzby Voyo je nutné v ramci jednoho UZivatelského uctu zrusit
Predplatné.

OSTATNI USTANOVENI

Rodic¢ovska kontrola

12.1.1 Sluzba Voyo umoZnuje upravit nastaveni UZivatelského uctu tak, aby mél Registrovany
uzivatel kontrolu nad tim, k jakému obsahu a k jaké Nabidce Titulll bude mit Registrovany
uZzivatel a jeho rodina piistup (dale téZ jen ,,Rodiovska kontrola“). Rodicovskou kontrolu je
mozné nastavit v rdmci nastaveni UZivatelského ti¢tu a umoZiiuje nastaveni n¢kolika trovni
ochrany dle stanoveného veku, a to prostiednictvim zvoleného kédu.

12.1.2 Provozovatel nezarucuje, Ze klasifikace vékového omezeni u kaZzdého Titulu je zcela presna
a odpovida predstavé Registrovaného uZivatele o vékovém omezeni. Provozovatel upozorituje
Registrovaného uzivatele, Ze Rodi¢ovska kontrola nemusi byt vZdy tG€innd pfi omezovani
veskerého obsahu, ktery miiZze Registrovany uZivatel povaZovat za nevhodny, véetné piipadu,
kdy Registrovany uZivatel nesouhlasi s vékovou klasifikaci daného obsahu nebo kdy ma treti
osoba (napf. ¢len rodiny) piistup ke kédu pro zménu nastaveni Rodi¢ovské kontroly.

12.1.3 Pokud Registrovany uzivatel Rodiovskou kontrolu nenastavi, bere na védomi, Ze sluzba
Voyo bude pfistupni v plném rozsahu, tedy bude pfistupny veSkery obsah ureny Siroké
dosp€lé vetejnosti, ktery mlize obsahovat nahotu, sexudlni aktivity, nasili, vulgarni jazyk,
uzivani alkoholu, tabaku, drog, ndvykovych latek, nebo jiny svou povahou nevhodny obsah.
Registrovany uZivatel je vyhradné odpovédny za dohled nad veSkerym uZivanim svého
UZivatelského tctu.

Statni fond kinematografie

12.2.1 Registrovany uZivatel bere na védomi, Ze z Predplatného hradi Provozovatel Staitnimu fondu
kinematografie dle zdkona ¢. 496/2012 Sb., o audiovizudlnich dilech a podpofe

kinematografie, ve znéni pozdé¢jSich predpist, poplatek z poskytovani audiovizudlnich
mediélnich sluZeb na vyzadani.

Vyhrady Provozovatele

12.3.1 Provozovatel si vyhrazuje pravo jakéhokoliv zasahu do databdze Registrovanych uZzivateld,
nikoliv v§ak do obsahu a rozsahu poskytnutych tdaji, bez nutnosti ptedchoziho oznameni
dot¢enym Registrovanym uZivateliim, bude-li uzivani sluzby Voyo start a/nebo Voyo plna
verze vyZadovat zavedeni nové funkcionality.

12.3.2 Provozovatel si rovnéZ vyhrazuje pravo vyZadovat v budoucnu poskytnuti i dalSich ddaja
povinnych pro vedeni UZivatelského uctu, budou-li to vyZadovat pravni pfedpisy, a bez jejich
sdéleni piislusny UZivatelsky ucet zruSit a/nebo neumoznit pifistup ke sluzbé Voyo start a/nebo
Voyo plna verze.
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13.

13.1

13.2

13.3

13.4

12.3.3 Registrovany uZivatel plné odpovida za utajeni svych pfihlaSovacich ddaji ¢i jakychkoli
jinych registracnich udajii a nese veSkerou odpovédnost a ptipadné niklady, které vzniknou
v souvislosti s poruSenim téchto Podminek ze strany Registrovaného uZivatele.

12.3.4 Provozovatel je opravnén dle svého uvaZeni odstranit UZivatelsky tucet Registrovaného
uZivatele v ptipadg, Ze:

(a) Provozovatel ma divodné podezieni, Ze Registrovany uZivatel jej pouZivd v rozporu
s pravnimi ptedpisy a/nebo obecné zadvaznymi etickymi a moralnimi principy Provozovatele
nebo dobrymi mravy, nebo ma slouZit k porusovani prav tfetich osob nebo k pachani ¢i
napoméahani trestné ¢innosti;

(b) Registrovany uzivatel uziva sluzbu Voyo start a/nebo Voyo plna verze, ke komer¢nim tceltim,
ptipadné k jinym tceltim, které by mohly (i v kone¢nych disledcich) poskodit Provozovatele

nebo tieti osoby;

©) Registrovany uZivatel zneuZiv4, blokuje, modifikuje ¢i jinak méni jakoukoliv ¢ast sluzby
Voyo start a/nebo Voyo plna verze;

(d) Provozovatel mé ditvodné podezieni, Ze uzZivatelem sluzby Voyo start a/nebo Voyo plné verze
je jina osoba neZ Registrovany uZivatel;

(e) Registrovany uZivatel narusi nebo se pokousi narusit stabilitu nebo chod sluZzby Voyo start
a/nebo Voyo plné verze;

) Registrovany uzivatel porusi povinnosti stanovené v téchto Podminkéch.
SPOLECNA A ZAVERECNA USTANOVENI
Registrovany uzivatel bere na védomi, Ze Provozovatel nezaru€uje a nenese odpovédnost za:

(a) funk¢nost datové sité Registrovaného uZivatele ani za jeho hardwarové a softwarové vybavent,
jakoz i za funk¢nost vetfejné internetové sitg;

(b) jakékoli piipadné Skody, které Registrovanému uZivateli vzniknou, pokud Registrovany
uzivatel nebude vcas informovan o pfipadnych zménidch webovych stranek
https://voyo.nova.cz, televizni aplikace Voyo, mobilni aplikace Voyo nebo sluzeb Voyo pouze
proto, Ze je pravideln€ nevyuziva;

© to, Ze webova stranka https://voyo.nova.cz, televizni aplikace Voyo nebo mobilni aplikace
Voyo nebo zafizeni slouZici elektronické komunikaci neobsahuji viry, nebo jiné rusSivé
komponenty.

Provozovatel si vyhrazuje pravo, Ze sluzby Voyo nemusi byt vZdy nepfetrZité dostupné, a to zejména
z diivodu pravidelné udrzby hardwarového ¢i softwarového vybaveni nebo technickych zdvad mimo
kontrolu Provozovatele.

Registrovany uZivatel prohlaSuje, Ze je srozumén a souhlasi s tim, Ze obsah poskytovany
Registrovanym uZivatelim v rdmci sluzeb Voyo je uréen predevsim pro zabavné, zpravodajské a
popiipadé vzdélavaci ucely a neposkytuje jakékoli rady nebo stanoviska, naptiklad pravni ¢i 1ékaiska,
které by mohly byt povaZzovany za zavazné a relevantni.

Provozovatel vyslovné upozoriiuje Registrované uZivatele na skutecnost, Ze uzivani sluzeb Voyo
v rozporu s t¢émito Podminkami miZe zakladat protipravni jednani, jeZ miZe rovnéZz vykazovat i znaky
trestné ¢innosti. Provozovatel dale rovné€Z upozoriuje, Ze nelze vyloucit, Ze v ptipad€ piisluSnych
pravnich kroki ze strany osoby dotcené protipravnim jednanim Registrovaného uZivatele v souvislosti
s pouZivanim sluZzeb Voyo, mlze byt Provozovatel povinen poskytnout pfislusSnym organtim tdaje

11/13



13.5

13.6

13.7

13.8

14.

14.1

14.2

nebo informace ziskané o Registrovaném uZivateli v souvislosti s poskytovanim sluzeb Voyo ze strany
Provozovatele.

Registrovany uzivatel neni oprdvnén postoupit i pievést sva prava a své zavazky vzniklé ze smlouvy
¢i jiného smluvniho vztahu s Provozovatelem v souvislosti s uZivanim sluZzeb Voyo na tfeti osobu, a
to ani beziplatné. Registrovany uZivatel souhlasi s tim, Ze veskera prava a povinnosti Provozovatele a
T-Mobile dle téchto Podminek, jakékoli prava a povinnosti Provozovatele a T-Mobile vyplyvajici z
poskytovani sluzeb Voyo, provozu mobilnich aplikaci a webovych stranek TV Nova vici
Registrovanému uZivateli mohou byt bez nutnosti jakéhokoli dalS$iho souhlasu Registrovaného
uZivatele postoupeny na tieti osoby, nejde-li o postoupeni, které by mohlo vést ke zhorSeni postaveni
Registrovaného uZivatele jako spotiebitele.

Informace, materidly, dalsi obsah (zejména a mimo jiné Tituly) a funkce poskytované Registrovanym
uzivatelim v ramci sluzeb Voyo jsou chrinény autorskym zdkonem. VSechny ochranné zniamky,
obchodni jména a obchodni tupravy, véetné log jsou ve vlastnictvi Provozovatele, popiipadé
ve vlastnictvi obchodnich partnerd Provozovatele a je zakazéno je uZivat na jinych internetovych
strankach, oznaCovat jimi vyrobky ¢i sluzby, nebo je uZivat jakymkoli jinym zpisobem v rozporu
s pravnimi pfedpisy a opravnénymi zdjmy Provozovatele nebo dotcenych tietich osob.

Jakékoliv ¢innosti Registrovaného uZivatele v rozporu s t€mito Podminkami, jeZ soucasné také mohou
mit za nasledek (byt pfipadné) ohroZeni funkcnosti sluzeb Voyo, ¢i jakékoliv ¢innosti Registrovaného
uZzivatele, jeZ by jakymkoliv zpiisobem ohroZovaly autorska prava ¢i jind opravnéni, budou ze strany
Provozovatele posuzovany jako poruseni téchto Podminek a Provozovatel je opradvnén Registrovaného
uzivatele v takovéto jeho Cinnosti omezit. Takovéto omezeni spociva zejména v zamezeni piistupu ke
sluzbam Voyo ¢i odepteni poskytnuti sluzeb Voyo, priCemz opatfeni smétujici k omezeni takovéto
¢innosti Registrovaného uZivatele je Provozovatel oprdvnén uplatnit okamzit€. Aplikace omezeni, tj.
zejména typ pfijatého opatfeni, jeho intenzita a nacasovani, je vyhradné volbou Provozovatele, a to
v souladu s pfisluSnymi pravnimi predpisy, zejména pak zakonem ¢.480/2004 Sb., o nekterych
sluzbach informacni spolecnosti a o zméné nékterych zékoni (zdkon o nékterych sluzbach informacni
spole¢nosti), ve znéni pozdéjsich predpisi.

V souladu s ustanovenim § 6 odst. 1 zakona ¢. 132/2010 Sb., o audiovizualnich medialnich sluzZbach
na vyzadani a ozméné né€kterych zakonl, ve znéni pozd¢€jSich predpisli, a dale v souladu s
ustanovenim § 32 odst. 7 zdkona ¢. 231/2001 Sb., o provozovani rozhlasového a televizniho vysilani
a o zméng dalsich zdkond, ve znéni pozdéjsich predpisil, Provozovatel timto informuje Registrovaného
uzivatele a Registrovany uZivatel bere na védomi a souhlasi stim, Ze orgianem dohledu nad
poskytovanim audiovizudlnich medidlnich sluZeb na vyZadéni a provozovanim televizniho vysilani je
Rada pro rozhlasové a televizni vysilani a Ze piistup Registrovaného uzZivatele k veskerym tdajim,
které umoznuji rychlé, ptimé a uc¢inné navazani kontaktu s Provozovatelem, jakoZto poskytovatelem
audiovizudlni mediélni sluZzby na vyZadani (v pifipadé webovych stranek a mobilnich aplikaci TV
Nova, na néZ se pfisluSny pfedpis vztahuje) a provozovatelem televizniho vysilani, je umoZnén
prostfednictvim informaci uvedenych v zaloZce ,kontakty” umisténé na webovych strankach, popft.
v piislusné mobilni aplikaci TV Nova.

ZMENY PODMINEK A UCINNOST

Provozovatel si v pfipadé rozumné potfeby (napf. z diivodu zmén na trhu, pii legislativnich a
technologickych zménéch, ruseni ¢i zavadéni novych produkti, zmén obchodni politiky, tdprav
videoportilu Voyo, apod.) vyhrazuje prdvo na zménu té€chto Podminek, pfi¢emZ o t€chto zmé&nich
Registrovaného uzivatele informuje zpisobem uvedenym niZe, a to alespon jeden (1) mésic prede
dnem nabyti jejich ucinnosti.

Provozovatel upozorni Registrované uZivatele na nové znéni Podminek odeslanim aktualizovaného

znéni Podminek na kontaktni e-mailovou adresu, piipadné jinym zplsobem prostiednictvim
spole¢nosti T-Mobile.
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14.3  Registrovany uZivatel, ktery nesouhlasi s novym znénim téchto Podminek, ukon¢i smluvni vztahy
(vCetn€ vztahi ke sluzbam, které vyuZziva) zruSenim svého UzZivatelského tictu zpiisobem stanovenym
v ¢l. 5.3 téchto Podminek, a to nejpozdéji jeden (1) den pfed tim, neZ zména takové dokumentace
nabude dc¢innosti. K ukonc¢eni pravniho vztahu dojde nejpozdéji k poslednimu dni platnosti stavajicich
Podminek. Provozovatel (resp. spole¢nost T-Mobile) vrati Registrovanému uZivateli pomérnou ¢ast
Predplatného, kterd odpovidd cené sluZzby Voyo plné verze, kterou Registrovany uZivatel nemohl po
zruSeni UZivatelského uctu z divodu nesouhlasu s Podminkami Cerpat.

144 Tyto Podminky jsou uc¢inné ode dne 28. bfezna 2023.

) ) PRILOHA C. 1 )
VZOROVY FORMULAR PRO ODSTOUPENI OD SMLOUVY START

Odstoupeni od Smlouvy start

Adresat: T-Mobile Czech Republic a.s., se sidlem Tomickova 2144/1, Chodov, 148 00 Praha 4, IC:
649 49 681, e-mail: info@t-mobile.cz.

Oznamuyji, Ze timto odstupuji od Smlouvy start.
Uzivatelské jméno: [DOPLNTE]
Dne: [DOPLNTE]

Podpis: [DOPLNTE; pouze pokud je tento formulaf zasildn na listing]
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