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स्वाागत हैै

Hershey कंंपनीी (“Hershey”) आज हमाारेे उपभोोक्तााओं केे लि�ए और आनेे वाालीी पीीढ़ि�योंं केे लि�ए कल्यााण केे और अधि�क क्षण प्रदाान करनेे 
केे हमाारेे उदे्देश्य केे लि�ए प्रति�बद्ध हैै। 125 सेे अधि�क वर्षोंं सेे, हमनेे उन समुुदाायोंं मेंं उच्च नैैति�क व्यवसाायि�क माानकोंं एवंं सत्यनि�ष्ठाा केे सााथ कााम 
कि�याा हैै जहाँँ� हम कााम करतेे हैंं और रहतेे हैंं। 

यह प्रति�बद्धताा हमाारेे संंस्थाापक मि�ल्टन हर्शेे केे सााथ शुुरू हुई, जोो उदे्देश्यपूूर्णण व्यवसाायीी थेे, जि�नकाा मााननाा थाा कि� हम अपनेे आज केे 
उपभोोक्तााओं केे लि�ए और आनेे वाालीी कई पीीढ़ि�योंं केे लि�ए चॉॉकलेेट कोो दुनि�याा मेंं अच्छााई केे अधि�क पल बनाानेे केे लि�ए उपयोोग कर सकतेे हैंं। 
हम अपनीी वैैश्वि�क संंवहनीीयताा रणनीीति� केे मााध्यम सेे आज भीी उस वि�राासत कोो आगेे बढ़ाा रहेे हैंं: हमााराा सााझाा अच्छााई काा वाादाा।

हमााराा सााझाा अच्छााई काा वाादाा यह नि�र्देशि�त करताा हैै कि� हम अपने ेब्रांं�ड कोो बनाानेे और बेचेने वाालेे उत्कृृष्ट लोोगोंं कोो कैैसेे सशक्त बनााते ेहंैं। यह इस 
बाात कोो आकाार देेताा है ैकि� हम उन कृृषि� समुदुाायोंं और के्षेत्रोंं मंें कैैसेे नि�वेेश करते ेहंैं जोो हमाारीी साामग्रीी उगाातेे हंैं; उपभोोक्तााओं, ग्रााहकोंं और बााहरीी 
हि�तधाारकोंं केे प्रति� हमाारीी प्रति�बद्धतााओं कोो पूूराा करते हंैं; पर्याा�वरण कीी रक्षाा करते हंैं; और बच्चोंं, युुवााओं और समुदुाायोंं काा समर्थथन करते ेहंैं।

Hershey इस बाात कोो जाानतीी हैै कि� हमाारीी आपूूर्ति�ि श्रृंं�खलाा केे प्रत्येेक चरण सेे लोोगोंं, समुुदाायोंं और ग्रह पर प्रभााव पड़ताा हैै। इसके काारण, हम 
अपनीी आपूूर्ति�ि श्रृंं�खलाा मेंं शाामि�ल मज़बूूत साामााजि�क, पर्याा�वरणीीय और नैैति�क व्यवसााय माानकोंं केे काार्याा�न्वयन कोो प्रााथमि�कताा देेतेे हैंं। अंंतत:, 
एक स्थाायीी भवि�ष्य काा नि�र्माा�ण सााझाा ज़ि�म्मेेदाारीी हैै। 

हम पर कि�ए गए वि�श्वाास कोो बनााए रखनेे केे लि�ए, हम उम्मीीद करतेे हैंं कि� दुनि�याा भर मेंं फैैलेे हमाारेे आपूूर्ति�िकर्ताा� उन्हींं उच्च माानकोंं केे प्रति� 
प्रति�बद्ध होंंगेे और उन्हेंं बनााए रखेंंगेे जि�नकाा हम पाालन करतेे हैंं – सत्यनि�ष्ठाा, मूूल्योंं और संंचाालन सि�द्धांं�तोंं केे माानक, और जि�ससेे नैैति�क रूप सेे 
और स्थाायीी रूप सेे कााम कि�याा जाा सके, तााकि� हमाारेे उपभोोक्तााओं कोो बढ़ि�याा स्वााद, उच्च गुुणवत्ताा वाालेे उत्पााद प्रदाान कि�ए जाा सकें। 

हमाारीी आपूूर्ति�िकर्ताा� आचाार संंहि�ताा Hershey केे मूूल्योंं और सि�द्धांं�तोंं कोो दर्शाा�तीी हैै और हमाारेे आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं कीी हमाारीी आवश्यकतााओं काा 
वर्णणन करतीी हैै जि�नके सााथ हम नि�रंंतर सुुधाार कीी माानसि�कताा, सहयोोगीी दृष्टि�कोोण और काार्ररवााई केे लि�ए पूूर्वाा�ग्रह काा लााभ उठाातेे हैंं। उद्योोग, 
नाागरि�क समााज, सरकाार और समुुदाायोंं केे सहयोोग सेे एक सााथ मि�लकर कााम करके, हम बहुत बड़ाा और लंंबेे समय तक चलनेे वाालाा प्रभााव डााल 
सकतेे हैंं। हम और अधि�क अच्छााई और उज्ज्वल भवि�ष्य काा नि�र्माा�ण करनेे केे लि�ए आपकीी सााझेेदाारीी काा स्वाागत करतेे हैंं। 

भवदीीय,

 

जेेसन रेेईमैैन, वरि�ष्ठ उपााध्यक्ष, मुुख्य आपूूर्ति�ि श्रृंं�खलाा अधि�काारीी
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परि�चय

हमाारीी आपूूर्ति�िकर्ताा� आचाार संंहि�ताा (“आपूूर्ति�िकर्ताा� संंहि�ताा”) काा यह 2023 संंस्करण हमाारेे 2019 संंस्करण कीी जगह लेेताा हैै और ज़ि�म्मेेदाार 
सोोर्सिं�ंग सहि�त माानवााधि�काारोंं, पर्याा�वरण, स्वाास्थ्य एवंं सुुरक्षाा, व्यवसाायि�क नैैति�कताा और वि�वि�ध और टि�कााऊ आपूूर्ति�ि श्रृंं�खलाा केे वि�काास केे प्रति� 
हमाारीी प्रति�बद्धतााओं केे संंबंंध मेंं Hershey कीी आवश्यकतााओं और अपेेक्षााओं कोो रेेखांं�कि�त करताा हैै। 

आपूूर्ति�िकर्ताा� संंहि�ताा कोो अंंतररााष्ट्रीीय माानवााधि�काार बि�ल द्वााराा सूूचि�त कि�याा गयाा हैै, जि�समेंं माानवााधि�काारोंं कीी साार्ववभौौम घोोषणाा; मौौलि�क सि�द्धांं�तोंं 
और कााम पर अधि�काारोंं पर ILO घोोषणाा; बहुरााष्ट्रीीय उद्यमोंं केे लि�ए OECD दि�शाानि�र्देश; नाागरि�क और रााजनीीति�क अधि�काारोंं पर अंंतररााष्ट्रीीय 
प्रण; और आर्थि�िक, साामााजि�क और सांं�स्कृृति�क अधि�काारोंं पर अंंतररााष्ट्रीीय प्रण शाामि�ल हैंं। हम व्याापाार और माानव अधि�काारोंं पर संंयुुक्त रााष्ट्र केे 
माार्गगदर्शशक सि�द्धांं�तोंं (UNGP) केे प्रति� हमाारेे समर्थथन और संंयुुक्त रााष्ट्र ग्लोोबल कॉॉम्पैैक्ट और सतत वि�काास लक्ष्योंं केे दस सि�द्धांं�तोंं केे प्रति� हमाारीी 
प्रति�बद्धताा केे अनुुसाार कााम करतेे हैंं।

हम सभीी आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं सेे इस आपूूर्ति�िकर्ताा� संंहि�ताा काा पाालन करनेे कीी अपेेक्षाा रखतेे हैंं। “आपूूर्ति�िकर्ताा�” ऐसेे तृृतीीय पक्ष कोो संंदर्भि�ित करताा हैै 
जोो क्षति�पूूर्ति�ि केे लि�ए Hershey कोो सीीधेे साामाान याा सेेवााएं ंप्रदाान करताा हैै, जि�समेंं हमाारेे संंघटक, साामग्रीी और पैैकेेजिं�ंग आपूूर्ति�िकर्ताा�; अनुुबंंधि�त 
वि�नि�र्माा�ताा और अनुुबंंधि�त पैैकर्सस; श्रम प्रदााताा; लॉॉजि�स्टि�िक प्रदााताा; वि�तरक; लााइसेंंसधाारीी; नि�र्माा�ण और रि�यल एस्टेेट फर्मम; रखरखााव, मरम्मत 
और संंचाालन (MRO) प्रदााताा; सूूचनाा प्रणाालीी प्रदााताा; और माारे्केटिं�ंग और वि�ज्ञाापन एजेंंसि�यांं�, जि�नमेंं उनकीी मूूल, अनुुषंंगीी याा संंबद्ध इकााइयांं� 
शाामि�ल हैंं लेेकि�न इन्हींं तक सीीमि�त नहींं हैंं। हमाारेे आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं केे उप-ठेेकेेदाारोंं याा श्रम एजेंंसि�योंं सहि�त आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं सेे भीी आपूूर्ति�िकर्ताा� 
संंहि�ताा काा पाालन करनेे कीी अपेेक्षाा कीी जाातीी हैै। 

आपूूर्ति�िकर्ताा� संंहि�ताा सभीी आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं केे कर्ममचाारि�योंं पर लाागूू होोतीी हैै, जि�समेंं उप-ठेेकेेदाार याा श्रम प्रदााताा, वि�देशीी याा प्रवाासीी काामगाार 
(साामूूहि�क रूप सेे, “काामगाार”) केे मााध्यम सेे स्थाायीी, अस्थाायीी, प्रत्यक्ष याा अप्रत्यक्ष रूप सेे कााम पर रखेे गए ठेेकाा कर्ममचाारीी शाामि�ल हैंं।

हमाारेे आपूूर्ति�िकर्ताा� इस आपूूर्ति�िकर्ताा� संंहि�ताा याा समकक्ष आवश्यकतााओं कोो उनके स्वयंं केे संंचाालन मेंं और उनके आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं कोो काामगाारोंं 
द्वााराा समझीी जाानेे वाालीी भााषाा मेंं बतााएंगंेे। आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं कोो पर्याा�प्त और कुुशल प्रबंंधन प्रणाालि�योंं, नीीति�योंं, प्रक्रि�यााओं और प्रशि�क्षण कोो 
अपनाानाा चााहि�ए और इस आपूूर्ति�िकर्ताा� संंहि�ताा मेंं नि�र्धाा�रि�त माानकोंं और आवश्यकतााओं कोो बनााए रखनेे केे लि�ए माानवााधि�काार और पर्याा�वरणीीय 
उचि�त परि�श्रम करनाा चााहि�ए।

हम अपनेे आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं सेे सभीी बााज़ाारोंं मेंं लाागूू रााष्ट्रीीय, रााज्य और स्थाानीीय काानूूनोंं/वि�नि�यमोंं काा पाालन करनेे कीी अपेेक्षाा करतेे हैंं जि�नमेंं वेे 
कााम करतेे हैंं; हाालाँँ�कि�, जहाँँ� स्थाानीीय काानूून याा माानक इस आपूूर्ति�िकर्ताा� संंहि�ताा सेे भि�न्न हैंं, वहांं� अधि�क कठोोर माानक और सि�द्धांं�त लाागूू होोतेे हैंं।

Hershey हमाारीी वैशै्वि�क आपूरू्ति�ि श्रृंं�खलाा केे आकाार और जटि�लताा कोो पहचाानतीी हैै, जोो नि�र्माा�तााओं, वि�तरकोंं और प्रसंंस्करणकर्ताा�ओं से ेलेेकर बडे़े 
पैैमााने ेपर कृृषि� स्थलोंं, पाारि�वाारि�क खेतेोंं और छोोटेे कि�साानोंं तक फैैलीी हंैं। जबकि� इस समय मंें हमाारे ेलि�ए हमाारीी वैशै्वि�क आपूरू्ति�ि श्रृंं�खलाा मंें प्रत्येके 
आपूरू्ति�िकर्ताा� केे अनुुपाालन कीी नि�गराानीी करनाा संंभव नहींं हैै, हम अपनीी आपूरू्ति�िकर्ताा� संहंि�ताा केे अनुुपाालन काा आकलन करने केे लि�ए जोोखि�म पर 
आधाारि�त दृष्टि�कोोण काा लााभ उठाातेे हंैं। हम यह भीी समझते हंैं कि� हमाारीी वि�स्ताारि�त मूूल्य श्रृंं�खलाा मंें कुुछ प्रमुखु योोगदाानकर्ताा�, जैसैे ेकि� छोोटीी जोोत वाालेे 
कि�साान, आज हमाारीी साारीी उल्लि�िखि�त आवश्यकतााओं कोो पूूराा नहींं कर सकते हंैं। जब हमाारीी वि�स्ताारि�त मूूल्य श्रृंं�खलाा मंें गैैर-अनुुपाालन केे माामलोंं 
कीी पहचाान कीी जाातीी हैै, तोो नि�रंतर सुुधाार कीी भाावनाा सेे, Hershey इस आपूरू्ति�िकर्ताा� संहंि�ताा मंें नि�र्धाा�रि�त आवश्यकतााओं कीी पूरू्ति�ि करने ेऔर संभंव 
होोने ेपर आवश्यकतााओं कोो पाार कर जााने ेकेे लि�ए अपनेे आपूरू्ति�िकर्ताा�ओं केे सााथ कााम करने और उनकाा समर्थथन करने केे लि�ए प्रति�बद्ध हैै। हम अपनेे 
आपूरू्ति�िकर्ताा�ओं कोो उनकीी आपूरू्ति�ि श्रृंं�खलाा मंें नि�रंतर सुुधाार लाानेे केे लि�ए उद्योोग केे प्रयाासोंं मंें शाामि�ल होोने ेकेे लि�ए भीी प्रोोत्सााहि�त करते हंैं।

आपूूर्ति�िकर्ताा� द्वााराा Hershey कोो सीीधेे साामाान याा सेेवााएं ंप्रदाान करनेे कीी स्वीीकृृति� सेे, आपूूर्ति�िकर्ताा� आपूूर्ति�िकर्ताा� संंहि�ताा कोो अपनीी स्वीीकृृति� देेताा 
और इसकीी आवश्यकतााओं काा अनुुपाालन करनेे केे इराादेे कोो स्वीीकाार करताा हैै।
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आवश्यकतााएं ंऔर अपेेक्षााएंं

माानव और श्रम अधि�काार   

Hershey हमाारीी आपूूर्ति�ि श्रृंं�खलाा मेंं लोोगोंं केे माानवााधि�काारोंं काा सम्माान करनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध हैै। हम इस नीीति� केे सि�द्धांं�तोंं कोो प्रोोत्सााहि�त 
करनेे और बढ़ाावाा देेनेे केे लि�ए अपनेे आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं केे सााथ उनके पूूरेे नेेटवर्कक  मेंं कााम करतेे हैंं, इसके सााथ-सााथ माानवााधि�काारोंं संंबंंधीी जोोखि�मोंं 
और मुुद्दोंं कीी पहचाान करनेे, संंभाावि�त माानवााधि�काार जोोखि�मोंं काा जवााब देेनेे केे लि�ए उचि�त काार्ररवााई करतेे और समर्थथन और उपााय तक पहुंंच 
प्रदाान करतेे हैंं।   

बााल श्रम: 

Hershey अपनीी आपूूर्ति�ि श्रृंं�खलाा मेंं बााल श्रम कोो सहन नहींं करतीी हैै। हम, जैैसाा कि� ILO कन्वेंंशन 182 द्वााराा परि�भााषि�त कि�याा गयाा हैै, 
“बााल श्रम केे सबसेे बुुरेे रूपोंं” काा उन्मूूलन करनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध हैंं। Hershey अपनेे आपूूर्ति�िकर्ताा�, उनके श्रम एजेंंटोंं/एजेंंसि�योंं सहि�त, उनके 
परि�चाालनोंं और उनकीी आपूूर्ति�ि श्रृंं�खलाा मेंं बााल श्रम कोो रोोकनेे कीी अपेेक्षाा करतीी हैै और अपनेे आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं सेे आपूूर्ति�ि श्रृंं�खलाा मेंं जहाँँ� भीी वेे 
वि�द्यमाान हैंं, ऐसीी प्रथााओं केे उन्मूूलन केे उदे्देश्य सेे उद्योोग केे प्रयाासोंं मेंं भााग लेेनेे केे लि�ए प्रोोत्सााहि�त करतीी हैै।   

जबरन मजदूरीी और माानव तस्करीी: 

Hershey अपनीी आपूूर्ति�ि श्रृंं�खलााओं मेंं जबरन मजदूरीी याा माानव तस्करीी कोो सहन नहींं करतीी हैै। Hershey अपेेक्षाा करतीी हैै कि� इसकीी 
आपूूर्ति�ि श्रृंं�खलाा मेंं सभीी श्रम स्वैैच्छि�क होंं, और श्रमि�कोंं कोो आवााजााहीी कीी स्वतंंत्रताा दीी जााए। जबरन मजदूरीी और माानव तस्करीी केे सभीी रूप 
प्रति�बंंधि�त हैंं, जि�नमेंं बन्दीी, गुुलााम, बंंधुुआ याा जबरन श्रम करााए जाानेे केे सभीी रूप शाामि�ल हैंं लेेकि�न यह इन तक हीी सीीमि�त नहींं हैै।   

• �जहाँँ� स्थाानीीय काानूून अनुुमति� देेताा हैै, 15 वर्षष सेे कम आयुु याा 14 वर्षष सेे कम आयुु केे कि�सीी भीी व्यक्ति�ि कोो कााम पर 
नहींं रखाा जााताा हैै, ऐसाा अपवााद ILO कीी कन्वेंंशन संंख्याा 138 केे याा देेश मेंं रोोजगाार हेेतुु न्‍‍यूूनतम काानूूनीी आयुु केे 
अंंतर्गगत, जोो भीी अधि�क हैै, संंगत हैै।

• �18 वर्षष सेे कम आयुु केे श्रमि�कोंं केे रोोजगाार याा कि�सीी भीी उपयोोगि�ताा कोो स्कूूलीी शि�क्षाा याा व्यवसाायि�क शि�क्षाा मेंं बााधि�त 
नहींं बननाा चााहि�ए और/याा बच्चोंं और युुवाा श्रमि�कोंं (15 सेे 18 वर्षष केे बीीच) कोो ऐसेे कााम मेंं नहींं लगाानाा चााहि�ए जोो 
माानसि�क, शाारीीरि�क, साामााजि�क याा नैैति�क रूप सेे खतरनााक होो।

• �ऐसेे माामलेे जहांं� बााल श्रम कीी पहचाान कीी जाातीी हैै मेंं, स्थि�ति� केे लि�ए उचि�त उपचााराात्मक उपाायोंं कोो लाागूू कि�याा 
जााएगाा, जि�समेंं बच्चेे याा युुवाा श्रमि�क कोो कााम सेे हटाानाा और उनकीी सुुरक्षाा सुुनि�श्चि�त करनाा शाामि�ल हैै।

• �भय याा बलोोपयोोग, जबरदस्तीी केे मााध्यम सेे याा अन्य सााधनोंं केे मााध्यम सेे व्यक्ति�ियोंं कीी उनके शोोषण केे उदे्देश्य सेे 
भर्तीी, परि�वहन, स्थाानांं�तरण, प्रश्रय याा प्रााप्ति�� नि�षि�द्ध हैै।

• �नि�योोजि�त करनेे सेे पहलेे, आपूूर्ति�िकर्ताा�, उनके श्रम एजेंंटोंं/एजेंंसि�योंं सहि�त, श्रमि�कोंं कोो उनके रोोजगाार केे बुुनि�याादीी 
नि�यमोंं और शर्तोंं केे बाारेे मेंं स्पष्ट रूप सेे उनके अधि�काारोंं और ज़ि�म्मेेदाारि�योंं केे सााथ-सााथ मजदूरीी, कााम केे घंंटेे, 
ओवरटााइम, लााभोंं, अवकााश और अनुुशाासनाात्मक प्रक्रि�यााओं केे बाारेे मेंं जाानकाारीी उनके द्वााराा समझीी और स्वीीकाार 
कीी गई भााषाा मेंं लि�खि�त, सटीीक और समझनेे योोग्य जाानकाारीी प्रदाान करेंं। श्रमि�कोंं कोो अपनेे रोोजगाार केे नि�यमोंं और 
शर्तोंं कीी एक प्रति� अवश्य प्रााप्त होोनीी चााहि�ए। श्रमि�क केे रोोजगाार केे नि�यमोंं और शर्तोंं मेंं कोोई भीी बदलााव श्रमि�क और 
आपूूर्ति�िकर्ताा� केे बीीच हुई सहमति� केे अनुुसाार लि�खि�त रूप मेंं, उनके द्वााराा समझीी जाानेे वाालीी भााषाा मेंं होोनाा चााहि�ए। 
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हमाारीी ज़ि�म्मेदेाार भर्तीी और रोोजगाार नीीति� केे अनुरुूप, Hershey नि�योोक्ताा भुगुताान सि�द्धांं�त और उपभोोक्ताा साामाान फोोरम केे मुुख्य उद्योोग सि�द्धांं�तोंं 
काा समर्थथन करतीी है,ै और हमाारे ेआपूरू्ति�िकर्ताा�ओं, उनके श्रम एजंेंटोंं/एजंेंसि�योंं सहि�त कोो भीी इन सि�द्धांं�तोंं केे अनुुसाार काार्यय करनाा जरूरीी है।ै   

संंघ और साामूूहि�क सौौदेेबााजीी कीी स्वतंंत्रताा

Hershey अपनेे संंपूूर्णण संंचाालन और आपूूर्ति�ि श्रृंं�खलाा मेंं कर्ममचाारि�योंं केे संंघ कीी स्वतंंत्रताा और साामूूहि�क सौौदेेबााजीी केे कर्ममचाारि�योंं केे अधि�काारोंं 
काा सम्माान करतीी हैै। 

लि�खि�त अनुुबंंधोंं केे बजााय जबाानीी अनुुबंंध तभीी स्वीीकाार्यय होो सकतेे हैंं जब वेे लाागूू काानूून केे तहत काानूूनीी रूप सेे 
बााध्यकाारीी रोोजगाार संंबंंध बनाातेे हैंं। 

• �अपनेे श्रम एजेंंटोंं/एजेंंसि�योंं सहि�त आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं कोो अपनेे रोोजगाार कीी शर्तोंं केे रूप मेंं श्रमि�कोंं केे कि�सीी भीी 
व्यक्ति�िगत पहचाान दस्ताावेेज़, पाासपोोर्टट सहि�त याात्राा दस्ताावेेज़ याा उनकीी मजदूरीी कोो अपनेे पाास नहींं रखनाा चााहि�ए। 
कर्ममचाारीी जुुर्माा�नेे केे बि�नाा उचि�त याा काानूूनीी रूप सेे आवश्यक नोोटि�स पर कााम छोोड़नेे और अपनाा रोोजगाार समााप्त 
करनेे केे लि�ए स्वतंंत्र हैंं।

• �नि�योोक्ताा भुुगताान सि�द्धांं�त: कि�सीी भीी श्रमि�क कोो नौौकरीी पाानेे केे लि�ए भुुगताान नहींं करनाा चााहि�ए – भर्तीी कीी लाागत 
काा भुुगताान श्रमि�क केे बजााय नि�योोक्ताा द्वााराा कि�याा जाानाा चााहि�ए।

• �मुुख्य उद्योोग सि�द्धांं�त: प्रत्येेक श्रमि�क कोो आनेे-जाानेे कीी स्वतंंत्रताा होोनीी चााहि�ए; कि�सीी भीी श्रमि�क कोो नौौकरीी पाानेे केे 
लि�ए भुुगताान नहींं करनाा चााहि�ए; और कि�सीी भीी श्रमि�क कोो कााम करनेे केे लि�ए ऋणीी नहींं बनाानाा चााहि�ए याा बााध्य 
नहींं कि�याा जाानाा चााहि�ए।

• �Hershey केे लि�ए भर्तीी याा नि�युुक्ति�ि सेे जुुडे़े आपूूर्ति�िकर्ताा� याा Hershey केे आपूूर्ति�िकर्ताा� केे लि�ए श्रमि�कोंं कोो उनके 
रोोजगाार केे लि�ए भर्तीी शुुल्क देेनेे याा अन्य संंबंंधि�त शुुल्कोंं काा भुुगताान करनेे कीी आवश्यकताा नहींं होोगीी। नि�षि�द्ध शुुल्क 
मेंं कौौशल परीीक्षााएं,ं चि�कि�त्साा जांं�चेंं, पाासपोोर्टट और वीीजाा प्रोोसेेसिं�ंग शुुल्क, याात्राा और आवाास, पृृष्ठभूूमि� कीी जांं�च, भााषाा 
कीी व्यााख्याा याा अनुुवााद शुुल्क, काानूूनीी शुुल्क और वर्दीी शाामि�ल होो सकतेे हैंं, लेेकि�न यह इन तक सीीमि�त नहींं हैै। यदि� 
यह पाायाा जााताा हैै कि� ऐसेे कि�सीी शुुल्क काा भुुगताान श्रमि�कोंं द्वााराा कि�याा गयाा हैै, तोो आपूूर्ति�िकर्ताा� द्वााराा संंबंंधि�त श्रमि�कोंं 
कोो शुुल्क काा भुुगताान करनाा होोगाा। 

• �श्रमि�कोंं कोो भेेदभााव, प्रति�शोोध, उत्पीीड़न याा धमकीी केे डर केे बि�नाा काानूूनीी रूप सेे टे्रेड यूूनि�यन बनाानेे, स्वेेच्छाा सेे उसमेंं 
शाामि�ल होोनेे याा न बनाानेे याा अपनीी पसंंद केे अन्य संंगठनोंं मेंं शाामि�ल होोनेे और साामूूहि�क रूप सेे सौौदेेबााजीी करनेे काा 
अधि�काार हैै।

• �श्रमि�कोंं कोो अपनीी यूूनि�यन याा श्रमि�क प्रति�नि�धि� स्वतंंत्र रूप सेे चुुननेे काा अधि�काार हैै। श्रमि�कोंं केे प्रति�नि�धि�योंं केे सााथ 
भेेदभााव नहींं कि�याा जाानाा चााहि�ए, उनके प्रति�नि�धि�त्व गति�वि�धि�योंं केे आधाार पर अनुुचि�त व्यवहाार याा दंंडि�त नहींं कि�याा 
जाानाा चााहि�ए। काार्ययस्थल मेंं अपनेे काार्योंं कोो करनेे केे लि�ए प्रति�नि�धि�योंं केे पाास उचि�त पहुंंच होोनीी चााहि�ए।

• �ऐसेे माामलोंं मेंं जहाँँ� कर्ममचाारि�योंं काा संंघ बनाानेे कीी स्वतंंत्रताा स्थाानीीय काानूून द्वााराा प्रति�बंंधि�त हैै, संंघ कीी स्वतंंत्रताा केे 
वैैकल्पि�िक सााधन, श्रमि�क प्रति�नि�धि�त्व और सौौदेेबााजीी स्थाानीीय काानूून केे अनुुरूप बााधि�त नहींं होंंगेे।

https://www.thehersheycompany.com/content/dam/hershey-corporate/documents/pdf/HSY_Ethical_recruitment_policy_2020.pdf
https://www.ihrb.org/employerpays/the-employer-pays-principle
https://www.theconsumergoodsforum.com/wp-content/uploads/2022/11/Guidance-on-the-Priority-Industry-Principles.pdf
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गैैर-भेेदभााव 

Hershey काार्ययस्थल पर कि�सीी भीी प्रकाार केे भेेदभााव कोो सहन नहींं करताा हैै। हम कााम केे मााहौौल मेंं और हमाारीी आपूूर्ति�ि श्रृंं�खलाा मेंं वि�वि�धताा, 
समाानताा और समाावेेशन केे लि�ए प्रति�बद्ध हैंं। आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं कोो समाान सि�द्धांं�तोंं केे लि�ए प्रति�बद्ध होोनाा चााहि�ए और उन्हेंं सबसेे अधि�क भेेदभााव 
केे जोोखि�म वाालेे कमजोोर याा हााशि�ए पर कााम करनेे वाालीी आबाादीी केे अधि�काारोंं काा सम्माान करनेे पर वि�शेेष ध्याान देेनाा चााहि�ए।   

Hershey कंंपनीी हमाारेे आपूूर्ति�िकर्ताा� वि�वि�धताा काार्ययक्रम केे मााध्यम सेे हमाारीी आपूूर्ति�ि श्रृंं�खलाा मेंं वि�वि�धताा, समाानताा और समाावेेशन कोो बढ़ाावाा 
देेनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध हैै। आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं कोो समाावेेशीी खरीीद रणनीीति� अपनाानेे और पीीपल ऑफ कलर (POC), महि�लााओं, अमेेरि�कीी सेेनाा 
सेे सेेवाानि�वृृत्त लोोगोंं, वि�कलांं�ग लोोगोंं, LGBTQ+ व्यक्ति�ियोंं याा अन्य व्यक्ति�ियोंं, जोो साामााजि�क आर्थि�िक रूप सेे पि�छड़े वर्गग कीी श्रेेणीी मेंं आतेे हैंं 
केे स्वाामि�त्व वाालीी कंंपनि�योंं केे सााथ प्रति�नि�धि�त्व और व्यय बढ़ाानेे केे लि�ए प्रोोत्सााहि�त कि�याा जााताा हैै। वि�वि�ध व्यय पर त्रैैमाासि�क रि�पोोर्टिं�ंग कोो 
प्रोोत्सााहि�त कि�याा जााताा हैै और यह आवश्यक होो सकताा हैै। 

उत्पीीड़न

Hershey काार्ययस्थल पर याा अपनीी आपूूर्ति�ि श्रृंं�खलाा मेंं उत्पीीड़न कोो सहन नहींं करतीी हैै। Hershey माानवााधि�काार रक्षकोंं याा माानवााधि�काारोंं कीी 
चिं�ंताा सााझाा करनेे वाालेे कि�सीी भीी व्यक्ति�ि केे प्रति� कि�सीी भीी उत्पीीड़न, धमकीी, अपरााधीीकरण याा हिं�ंसाा कोो सख्तीी सेे प्रति�बंंधि�त करतीी हैै और हम 
अपनेे आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं सेे भीी इसकीी अपेेक्षाा करतेे हैंं। 

• �कि�सीी व्यक्ति�ि कीी प्रजााति�; रंगं; लिं�ंग; आयुु; रााष्ट्रीीय उत्पत्ति�; धर्मम; नाागरि�कताा स्थि�ति�; वैवैााहि�क स्थि�ति�; यौौन रुचि�; संंरक्षि�त 
संघं गति�वि�धि� मंें संलंग्न होोने,े संलंग्न होोने ेसे ेबचने;े लंैंगि�क पहचाान; ट्रांं�सजेंडर स्थि�ति�; शाारीीरि�क याा माानसि�क वि�कलांं�गताा; 
संंरक्षि�त अनुभुवीी स्थि�ति�; आनुवुंशंि�क जाानकाारीी; गर्भाा�वस्थाा (प्रसव और संबंंधंि�त चि�कि�त्सीीय स्थि�ति�योंं सहि�त, स्तनपाान सेे 
संबंंधंि�त चि�कि�त्सीीय स्थि�ति�योंं सहि�त); केे आधाार पर आधाारि�त काार्ययस्थल पर भेदेभााव याा रााष्ट्रीीय, संंघीीय, रााज्य, प्रांं�तीीय याा 
स्थाानीीय काानूनू द्वााराा संंरक्षि�त अन्य श्रेणेि�याँँ�, जोो Hershey केे मूूल्योंं केे वि�परीीत हंैं, सख्तीी से ेवर्जि�ित है।ै

• �आपूरू्ति�िकर्ताा�ओं कोो श्रमि�कोंं याा संंभाावि�त श्रमि�कोंं कोो भेदेभाावपूरू्णण तरीीकेे से ेगर्भाा�वस्थाा जांं�च याा स्वाास्थ्य जांं�चोंं सहि�त 
चि�कि�त्साा जांं�चोंं केे अधीीन नहींं करनाा चााहि�ए। जब स्थाानीीय काानूून केे अनुसुाार स्वाास्थ्य जांं�च जरूरीी होोताा है,ै तोो परि�णाामोंं 
काा उपयोोग श्रमि�कोंं कोो बर्खाा�स्त करने याा लाागू ूकाानूनू केे सााथ असंंगत तरीीकेे से ेउनके खि�लााफ भेेदभााव करने ेकेे लि�ए नहींं 
कि�याा जाा सकताा हैै।

• �कााम पर रखने ेऔर नि�योोजन नि�र्णणय जि�नमें प्रति�फल, लााभ, पदोोन्नति�, प्रशि�क्षण और वि�काास, अनुुशाासन, और सेवेाासमााप्ति�� 
से ेसंबंंधंि�त नि�र्णणय शाामि�ल हंैं, पूूरीी तरह से ेश्रमि�क केे कौौशल, क्षमताा, अनुुभव और प्रदर्शशन पर आधाारि�त होोते ेहंैं याा अन्यथाा 
स्थाानीीय काानूनू केे अनुरुूप हंैं। 

• �सभीी श्रमि�कोंं केे सााथ गरि�माा और सम्माान केे सााथ व्यवहाार कि�याा जााएगाा और वे ेकि�सीी शत्रुतुाापूरू्णण कााम काा मााहौौल, कि�सीी 
भीी प्रकाार केे अनैतैि�क व्यवहाार, बदमााशीी याा धमकााने,े हिं�ंसाा याा शाारीीरि�क दंंड, याा शाारीीरि�क, माानसि�क याा यौौन उत्पीीड़न याा 
दुर्व्ययवहाार केे अन्य रूपोंं से ेपीीड़ि�त नहींं कि�ए जााएंगंे।े 

• �इन आवश्यकतााओं केे समर्थथन मंें अनुुशाासनाात्मक नीीति�योंं और प्रक्रि�यााओं कोो स्पष्ट रूप से ेपरि�भााषि�त कि�याा गयाा है ैऔर 
सभीी श्रमि�कोंं कोो सूचूि�त कि�याा गयाा है।ै अनुुशाासनाात्मक उपााय उचि�त हंैं और इसमें शाारीीरि�क, माानसि�क याा मनोोवैैज्ञाानि�क 
दंंड शाामि�ल नहींं होंंगे।े सभीी अनुुशाासनाात्मक उपाायोंं कोो पूूरीी तरह से ेकाागजोंं मंें दर्जज कि�याा जाानाा चााहि�ए।

https://www.thehersheycompany.com/en_us/home/sustainability/sustainability-focus-areas/responsible-sourcing/supplier-diversity.html
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कााम केे घंंटेे, मजदूरीी और लााभ   

Hershey पूूरीी आपूरू्ति�ि श्रृंं�खलाा मंें नि�योोजि�त व्यक्ति�ियोंं केे लि�ए कााम केे घंंटेे, मजदूरीी, लााभोंं और सवैतैनि�क अवकााश केे संंबंंध मंें लाागू ूकाानूनूोंं और 
साामूहूि�क सौौदेेबााजीी केे समझौौतोंं काा पाालन करने ेकेे लि�ए प्रति�बद्ध है।ै Hershey कााम कि�ए गए सभीी घंटंोंं केे लि�ए कर्ममचाारि�योंं कोो भुगुताान करतीी 
है।ै हम अपने ेआपूरू्ति�िकर्ताा�ओं कोो ऐसीी नि�र्वाा�ह मजदूरीी याा आमदनीी काा भुगुताान करने कीी दि�शाा मंें कााम करने केे लि�ए प्रोोत्सााहि�त करते ेहंैं जोो श्रमि�कोंं 
केे लि�ए हमाारीी नि�र्वाा�ह मजदूरीी और आय कीी स्थि�ति� वि�वरण केे अनुुसाार अपने ेपरि�वाार केे लि�ए सभ्य जीीवन स्तर वहन करने ेकेे लि�ए पर्याा�प्त हैै।   

श्रमि�क स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा   

Hershey अपेेक्षाा करतीी हैै कि� सभीी श्रमि�कोंं कोो सुुरक्षि�त और स्वस्थ कााम काा मााहौौल उपलब्ध कराायाा जााए।   

• �श्रमि�क कोो मजदूरीी और लााभ काा समय पर, नि�यमि�त रूप से,े और पूरू्णण रूप से ेऔर कम से ेकम लाागूू काानूनूीी न्यूनूतम 
मजदूरीी और कि�न्हींं भीी संबंद्ध सांं�वि�धि�क लााभोंं केे बरााबर भुगुताान कि�याा जााताा है।ै 

• �कााम केे घंटेंे लाागू ूकाानूनूीी माानदंडोंं कोो परि�लक्षि�त करते ेहंैं और ओवरटााइम काा काानूनूीी रूप से ेअनि�वाार्यय बनााए गए प्रीीमि�यम 
कीी दर से ेयाा ILO कन्वंेंशन 1 द्वााराा प्रदाान कि�ए गए माार्गगदर्शशन केे अनुरुूप भुुगताान कि�याा जााताा है ै(ओवरटााइम केे लि�ए 
भुगुताान कीी दर नि�यमि�त दर केे सवाा गुनुाा से ेकम नहींं होोगीी) यदि� कोोई अधि�दि�ष्ट प्रीीमि�यम नहींं हैै।

• �कटौौति�योंं, जमााओं याा मजदूरीी रोोकने ेकोो लाागू ूकाानूनू काा पाालन करनाा चााहि�ए, मजदूरीी कोो न्यूनूतम काानूनूीी मजदूरीी से ेकम 
नहींं होोनाा चााहि�ए और श्रमि�क द्वााराा समझने ेवाालीी भााषाा मंें स्पष्ट अनुुमति� लेनेीी चााहि�ए। 

• �अनुुशाासनाात्मक उपााय केे रूप मंें मजदूरीी से ेकटौौतीी बहुत अधि�क नहींं होोनीी चााहि�ए और इसे ेसभीी स्थाानीीय काानूूनीी 
आवश्यकतााओं काा पाालन करनाा चााहि�ए।

• �प्रत्येके वेतेन अवधि� केे लि�ए श्रमि�कोंं कोो वेेतन पर्चीी दीी जााएगीी, जि�समें उनके प्रति�फल, नि�यमि�त और ओवरटााइम केे 
घंटंोंं मंें कााम केे लि�ए भुुगताान कीी गई मजदूरीी (यदि� कर्ममचाारीी कोो प्रति� घंंटाा भुुगताान कि�याा जााताा है ैतोो); लााभ, बोोनस और 
प्रोोत्सााहन; और कि�सीी भीी सहमत याा काानूनूीी रूप से ेस्वीीकाार्यय कटौौतीी आदि� केे बाारे ेमंें बताायाा जााएगाा।

• �आपूरू्ति�िकर्ताा�ओं द्वााराा सुनुि�श्चि�त कि�याा जााएगाा कि� काार्यय अनुसुूचूीी और वि�श्रााम अवधि�याँँ� लाागू ूस्थाानीीय काानूूनीी आवश्यकतााओं 
केे अनुरुूप हंैं। श्रमि�क भोोजन और वि�श्रााम अवकााश केे हकदाार हंैं, जोो कम से ेकम स्थाानीीय काानूून केे अनुरुूप होोनेे 
चााहि�ए। कााम केे घंटंोो और अनुसुूचूि�योंं कोो कर्ममचाारि�योंं केे स्वाास्थ्य याा सुुरक्षाा कोो अत्यधि�क और नकााराात्मक रूप से ेप्रभााव 
डाालने ेवाालाा नहींं होोनाा चााहि�ए। आपूरू्ति�िकर्ताा�ओं कोो श्रम व्यवस्थाा केे वैकैल्पि�िक रूपोंं, श्रम याा साामााजि�क सुुरक्षाा काानूनूोंं और 
वि�नि�यमोंं केे तहत श्रमि�कोंं केे प्रति� दाायि�त्वोंं से ेबचने ेकेे लि�ए अस्थाायीी श्रम व्यवस्थाा, गृृह-काार्यय याा प्रशि�क्षु योोजनाा याा अन्य 
समाान सााधनोंं काा उपयोोग नहींं करनाा चााहि�ए। 

• �आपूरू्ति�िकर्ताा�ओं कोो स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा जोोखि�म मूलू्यांं�कन अवश्य करनाा चााहि�ए, तााकि� व्यवसााय संबंंंधीी चोोट और बीीमाारीी, 
आपाातकाालीीन स्थि�ति�योंं और घटनााओं, शाारीीरि�क रूप से ेमांं�ग करने वााले ेऔर बाार-बाार कि�ए जााने ेवाालेे काार्योंं और 
खतरनााक साामग्रि�योंं जैैसे ेखतरोंं केे जोोखि�म कोो रोोकने,े कम करने ेऔर घटाानेे केे लि�ए संंभाावि�त जोोखि�मोंं कीी पहचाान, 
मूलू्यांं�कन और मूूल्यांं�कन कि�याा जाा सके।

• �श्रमि�कोंं कोो प्रति�शोोध केे डर केे बि�नाा भूमूि�काा, पदवीी याा ज़ि�म्मेदेाारीी से ेनि�रपेके्ष, असुुरक्षि�त याा अस्वाास्थ्यकर कााम करने ेकीी 
दशााओं कोो अस्वीीकाार और सूूचि�त करने ेकाा अधि�काार है।ै

http://www.thehersheycompany.com/content/dam/hershey-corporate/documents/sustainability/HSY_Living_Wage_Income_Position_Statement.pdf
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खााद्य सुुरक्षाा और गुुणवत्ताा 

Hershey सुुरक्षि�त, उच्च गुुणवत्ताा वाालेे उत्पााद उपलब्ध कराानेे केे लि�ए समर्पि�ित हैै और हम अपनेे आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं सेे इस प्रति�बद्धताा काा समर्थथन 
करनेे कीी अपेेक्षाा करतेे हैंं।  

भूूमि� अधि�काार 

Hershey संंपत्ति� याा भूमूि� वाार्ताा�ओं केे लि�ए देेशज लोोगोंं कीी स्वतंतं्र, पूरू्वव और सूचूि�त सहमति� केे सि�द्धांं�तोंं काा पाालन करने ेकेे लि�ए प्रति�बद्ध है।ै भूमूि� 
केे उपयोोग, पटे्टे पर देेने ेऔर खरीीदने ेमंें शाामि�ल सभीी आपूरू्ति�िकर्ताा�ओं कोो इन आवश्यकतााओं काा पाालन करनाा होोगाा। Hershey माानवााधि�काारोंं, 
पर्याा�वरण और भूमूि� कीी रक्षाा करने वााले ेलोोगोंं केे प्रति� उत्पीीड़न, धमकीी, अपरााधीीकरण याा हिं�ंसाा कोो सख्तीी सेे प्रति�बंधि�त करतीी हैै। 

• �नि�योोजन से ेपहलेे और फि�र नि�यमि�त आधाार पर श्रमि�कोंं कोो आपाातकाालीीन नि�काासीी प्रक्रि�यााओं सहि�त उचि�त व्यवसाायि�क 
स्वाास्थ्य और सुुरक्षाा नीीति�योंं और प्रक्रि�यााओं केे संंबंंध मंें श्रमि�कोंं द्वााराा समझीी जाानेे वाालीी भााषाा (भााषााओं) मंें प्रशि�क्षि�त 
कि�याा जााताा है।ै श्रमि�कोंं कोो उचि�त व्यक्ति�िगत सुुरक्षाा उपकरण मुुफ्त मंें उपलब्ध करााए जाातेे हंैं और इसके उचि�त उपयोोग केे 
संबंंंध मंें नि�र्देश दि�याा जााताा है।ै 

• �सभीी श्रमि�कोंं कोो मुफु्त और पीीने ेयोोग्य पेयेजल उपलब्ध कराायाा जााताा हैै।

• �सभीी श्रमि�कोंं कीी सुुरक्षि�त, पर्याा�प्त और सााफ स्वच्छताा सुवुि�धााओं तक पहंुंच होोनीी चााहि�ए, जोो उनकीी लंैंगि�क पहचाान केे 
अनुरुूप होो। स्वच्छताा सुवुि�धााओं मंें हंैंडवााशिं�ंग स्टेेशन और सााबुनु शाामि�ल होोनाा चााहि�ए। श्रमि�कोंं कोो शौौचाालयोंं याा स्तनपाान 
ब्रेके जोो कम से ेकम, लाागू ूकाानूनू काा अनुुपाालन करते ेहंैं तक उचि�त पहंुंच दीी जाानीी चााहि�ए। 

• �वेंटि�लेेशन, प्रकााश, ताापमाान और शोोर केे स्तर स्थाानीीय काानूून कीी आवश्यकतााओं केे अनुुरूप होोनेे चााहि�ए और श्रमि�कोंं कीी 
सहजताा केे लि�ए पर्याा�प्त होोनेे चााहि�ए।

• �लाागू ूहोोने ेपर आपूरू्ति�िकर्ताा� द्वााराा, आपूरू्ति�िकर्ताा� केे श्रम एजंेंट/एजंेंसीी, याा अन्य संंबद्ध द्वााराा श्रमि�कोंं केे लि�ए आवाास उपलब्ध 
कराायाा जााने ेपर शयनगृहृ स्वच्छ, अच्छीी तरह से ेरखरखााव कि�ए गए और सुुरक्षाा नि�यमोंं केे अनुुपाालन मंें होोनेे चााहि�ए। 
श्रमि�कोंं कोो शयनगृहृोंं केे भीीतर और बााहर आने-ेजााने ेकीी स्वतंतं्रताा होोगीी।

• �वि�तरि�त कि�ए गए उत्पाादोंं और सेवेााओं कोो लाागूू काानूनू और Hershey केे सख्त गुणुवत्ताा माानकोंं केे अनुुसाार आवश्यक 
खााद्य सुुरक्षाा और गुणुवत्ताा माानकोंं कोो पूूराा करनाा चााहि�ए याा उससे ेबढ़कर होोनाा चााहि�ए जैैसाा कि� हमाारे ेआपूरू्ति�िकर्ताा� 
गुणुवत्ताा अपेके्षाा मैनैुअुल मंें उल्लि�िखि�त है।ै 

• �Hershey कोो उत्पााद कीी सुुरक्षाा याा गुणुवत्ताा केे संंबंंध मंें कि�सीी भीी चिं�ंताा कोो सूूचि�त कि�याा जाानाा चााहि�ए। 

• �भूूमि� हथि�याानेे केे सभीी रूप नि�षि�द्ध हैंं। 

• �आपूूर्ति�िकर्ताा� कोो सोोर्सिं�ंग कीी प्रथााओं, आपूूर्ति�ि श्रृंं�खलााओं और परि�चाालनोंं सेे प्रभाावि�त व्यक्ति�ियोंं, स्वदेशीी लोोगोंं और 
स्थाानीीय समुुदाायोंं केे भूूमि� स्वाामि�त्व अधि�काारोंं काा सम्माान करनाा चााहि�ए और उन्हेंं बनााए रखनाा चााहि�ए।

• �महि�लााओं केे भूमूि� स्वाामि�त्व और अवधि� और पहुंचं केे अधि�काार कोो माान्यताा दीी जाानीी और सम्माान दि�याा जाानाा चााहि�ए।

https://www.thehersheycompany.com/content/dam/hershey-corporate/documents/partners-and-suppliers/Supplier_Quality_Expectations_Manual.pdf
https://www.thehersheycompany.com/content/dam/hershey-corporate/documents/partners-and-suppliers/Supplier_Quality_Expectations_Manual.pdf
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पर्याा�वरण

Hershey अपनीी संंपूूर्णण आपूूर्ति�ि श्रृंं�खलाा मेंं अपनाा पर्याा�वरणीीय प्रभााव कम करनेे और संंधाारणीीय परि�चाालन और कृृषि� उत्पाादन संंबंंधीी पद्धति�योंं 
काा समर्थथन करनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध हैंं। हम अपनेे उन आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं केे सााथ कााम करतेे हैंं जोो उत्तरदाायीी और संंधाारणीीय ढंंग सेे इस प्रकाार अपनीी 
घटक साामग्रि�याँँ�, पैैकेेजिं�ंग साामग्रि�याँँ� और अन्य वस्तुुएँँ और सेेवााएँँ मँँगाानेे केे लि�ए हमाारेे प्रयाासोंं मेंं महत्वपूूर्णण भाागीीदाार हैंं जोो नकााराात्मक प्रभाावोंं 
कोो कम करनेे मेंं मदद करेंंगेे और वाायुु, भूूमि�, पाानीी और जैैव वि�वि�धताा पर सकााराात्मक प्रभाावोंं मेंं योोगदाान दंेंगेे। 

• �स्वदेशीी लोोगोंं और स्थाानीीय समुुदाायोंं केे लि�ए नि�:शुुल्क, पूूर्वव और सूूचि�त सहमति� देेनेे केे अधि�काारोंं केे सम्माान कीी पूूर्ति�ि 
केे लि�ए आवश्यकतााओं काा पाालन सभीी काार्योंं मेंं आवश्यक हैै, तााकि� कि�सीी भीी अध्ययन, और बाातचीीत, और/याा 
संंपत्ति� याा भूूमि� पर वि�काास केे लि�ए सहमति� लीी जाा सके, जि�सके उपयोोग और हस्तांं�तरण सहि�त काानूूनीी, जााति�गत याा 
प्रथाागत अधि�काार हैंं। 

• �आपूरू्ति�िकर्ताा�ओं कोो वाायुु, जमीीन, पाानीी और जैवै वि�वि�धताा पर नकााराात्मक प्रभाावोंं कोो रोोकने,े टाालने और कम करने ेकेे लि�ए 
संभंाावि�त जोोखि�मोंं कीी पहचाान करने,े आकलन और मूलू्यांं�कन करने ेकेे लि�ए नि�रंतर पर्याा�वरणीीय साावधाानीी बरतनीी चााहि�ए।

• �परि�चाालनोंं कोो वाायु ुप्रदूषण, ग्रीीनहााउस गैसै उत्सर्जजन, अपशि�ष्ट नि�पटाान, खतरनााक अपशि�ष्ट, पाानीी केे उपयोोग और 
अपशि�ष्ट पाानीी और जैैव वि�वि�धताा और संंरक्षि�त के्षेत्रोंं से ेसंंबंधंि�त लाागू ूपर्याा�वरणीीय काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं काा पूूरीी तरह सेे 
पाालन करनाा चााहि�ए।

• �सभीी आवश्यक पर्याा�वरणीीय परमि�ट (जैसैे ेवि�सर्जजन और बहि�:स्रवण नि�गराानीी रि�कॉॉर्डड) प्रााप्त कीी जाातीी हैै, उन्हंें बनााए और 
अद्यतन रखाा जााताा हैै और सभीी परि�चाालन संंबंंधीी, पंजंीीकरण और प्रति�वेदेन आवश्यकतााओं काा पाालन कि�याा जााताा हैै।

• �संंपूरू्णण आपूरू्ति�ि श्रृंं�खलाा मंें परि�चाालन और काार्यय, नि�र्ववनीीकरण याा जैवै वि�वि�धताा कीी हाानि� मंें योोगदाान नहींं दंेंगे।े कोोकोो, पॉॉम 
केे तेले, काागज और बोोर्डड और सोोयाा सहि�त वन-जोोखि�म वाालीी वस्तुओुं केे आपूरू्ति�िकर्ताा�, Hershey कीी वनोंं कीी कटााई नहींं 
नीीति� काा पाालन करेंगे ेऔर उनकोो उच्च संंरक्षण मूलू्य व उच्च काार्बबन स्टॉॉक के्षेत्रोंं कीी सुुरक्षाा केे लि�ए अपनीी खुुद कीी वनोंं 
कीी कटााई नीीति� और प्रति�बद्धतााओं कोो लाागूू करनाा चााहि�ए। आपूरू्ति�िकर्ताा� हमाारीी वनोंं कीी कटााई नहींं नीीति� मंें दर्शाा�ई गई लाागूू 
होोनेे वाालीी कट-ऑफ ताारीीखोंं केे आधाार पर Hershey कोो केेवल वहीी संंघटक और साामग्रीी बेेचंेंगे ेजोो वनोंं कीी कटााई और 
रूपांं�तरण-मुकु्त केे रूप मंें सत्याापि�त हंैं। 

• �जैसैाा कि� वि�सर्जजन याा नि�पटाान से ेपहले ेआवश्यक है,ै परि�चाालन जनि�त वाायु ुउत्सर्जजन, अपशि�ष्ट जल और ठोोस अपशि�ष्ट कोो 
चि�ह्नि�त कि�याा जााताा है,ै उनकीी नि�गराानीी, नि�यंतं्रण और उपचाार कि�याा जााताा है।ै आपूरू्ति�िकर्ताा�ओं कोो GHG उत्सर्जजन मंें कमीी 
केे लक्ष्योंं कोो स्कोोप 1, स्कोोप 2 और स्कोोप 3 उत्सर्जजन केे अनुसुाार नि�र्धाा�रि�त करने ेकेे लि�ए प्रोोत्सााहि�त कि�याा जााताा है।ै 

• �गैैर-GHG वाायुमुंडंलीीय उत्सर्जजन (जैसैे,े नााइट्रस ऑक्सााइड और कण), ऊर्जाा� काा उपयोोग, पाानीी काा उपयोोग, ठोोस और 
जल अपशि�ष्ट और जैैव वि�वि�धताा जैसैे ेअन्य क्षेते्रोंं मंें पर्याा�वरणीीय प्रभाावोंं कोो सक्रि�य रूप से ेमाापनेे, प्रबंंधि�त करने ेऔर 
प्रकट करने ेकेे सााथ-सााथ लक्ष्य नि�र्धाा�रि�त करने ेऔर पर्याा�वरणीीय प्रभाावोंं कोो कम करने कीी काार्यय योोजनााओं कोो लाागूू करनेे 
केे लि�ए आपूरू्ति�िकर्ताा�ओं कोो प्रोोत्सााहि�त कि�याा जााताा है।ै वाार्षि�िक पर्याा�वरणीीय प्रदर्शशन पर साार्ववजनि�क प्रति�वेदेन कोो प्रोोत्सााहि�त 
कि�याा जााताा है ैऔर इसकीी आवश्यकताा होो सकतीी हैै।

•  �आपूरू्ति�िकर्ताा�ओं कोो पाानीी कीी खपत कोो कम करनाा चााहि�ए, खाास तौौर से ेउन के्षेत्रोंं मंें जोो पाानीी कीी कमीी वाालेे क्षेते्रोंं मंें स्थि�त 
हंैं, जैसैाा कि� WRI एक्वेडेक्ट टूूल द्वााराा परि�भााषि�त कि�याा गयाा हैै।

https://www.wri.org/aqueduct
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• �आपूरू्ति�िकर्ताा�ओं कोो अपशि�ष्ट प्रबंंधन पदाानुकु्रम काा पाालन करते ेहुए शे्रेष्ठ अपशि�ष्ट प्रबंंधन प्रक्रि�यााओं काा उपयोोग करनाा 
चााहि�ए।

• �कृषि� संबंंधंि�त कमोोडि�टीी काा उत्पाादन याा सोोर्सिं�ंग करने ेवाालेे आपूरू्ति�िकर्ताा�ओं कोो मि�ट्टीी और पाानीी कीी गुुणवत्ताा कोो बनााए 
रखने ेऔर मि�ट्टीी और पाानीी पर उनके प्रभाावोंं कोो कम करने ेकेे लि�ए उचि�त कदम उठाानेे चााहि�ए और अपनीी आपूरू्ति�ि शृंखंलाा 
मंें राासाायनि�क कीीटनााशकोंं और उर्ववरकोंं केे उपयोोग कोो कम करने ेकेे लि�ए प्रोोत्सााहि�त कि�याा जाानाा चााहि�ए।

पशुु कल्यााण 

Hershey हमाारीी पूूरीी आपूूर्ति�ि श्रृंं�खलाा मेंं कृृषि� पशुुओं केे कल्यााण मेंं सुुधाार लाानेे केे लि�ए प्रति�बद्ध हैै। Hershey ब्रि�टि�श फाार्मम एनि�मल वेेलफेयर 
कााउंंसि�ल द्वााराा स्थाापि�त अंंतररााष्ट्रीीय स्तर पर स्वीीकृृत “पशुु अधि�काारोंं कीी पांं�च स्वतंंत्रतााओं” कोो माान्यताा देेतीी हैै। हम उम्मीीद करतेे हैंं कि� पशुुओं 
सेे प्रााप्त होोनेे वाालीी साामग्रि�योंं केे हमाारेे आपूूर्ति�िकर्ताा� अपनीी आपूूर्ति�ि श्रृंं�खलाा मेंं इन अपेेक्षााओं कोो पूूराा करेंंगेे और उन्हेंं संंप्रेेषि�त करेंंगेे।

• �पशुुओं से ेप्रााप्त होोने ेवाालीी साामग्रि�योंं केे आपूरू्ति�िकर्ताा�ओं कोो Hershey केे फाार्मम एनि�मल वेेलफेयर पोोजीीशन काा पाालन 
करनाा चााहि�ए और “पशु ुअधि�काारोंं कीी पांं�च स्वतंतं्रतााओं” कोो माान्यताा देेते ेहुए अपनीी खुुद कीी नीीति� कोो लाागूू करनाा चााहि�ए: 

	� • �भूख और प्याास से ेमुुक्ति�ि - पूरू्णण स्वाास्थ्य और तााकत बनााए रखनेे केे लि�ए तााजाा पाानीी और आहाार उपलब्ध करके।

	 • �असुवुि�धाा से ेमुकु्ति�ि - आश्रय और आराामदाायक वि�श्रााम क्षेते्र सहि�त उपयुुक्त वााताावरण प्रदाान करके।

	 • �भय और कष्ट से ेमुुक्ति�ि - माानसि�क पीीड़ाा से ेबचने वाालीी स्थि�ति� और उपचाार सुनुि�श्चि�त करके।

	 • �दर्दद, चोोट और बीीमाारीी से ेआज़ाादीी - रोोकथााम याा तीीव्र नि�दाान और उपचाार सुनुि�श्चि�त करके। 

	 • �साामाान्य व्यवहाार व्यक्त करने ेकीी स्वतंतं्रताा - पर्याा�प्त जगह, उचि�त सुुवि�धााएं ंऔर जाानवर कोो अपनीी तरह केे 
पशुुओं काा सााथ प्रदाान करके। 

• �आपूूर्ति�िकर्ताा� उच्चतम नैैति�क माानकोंं केे अनुुसाार अपनेे व्यवसााय काा संंचाालन करतेे हैंं और कंंपनीी कीी परि�संंपत्ति�योंं केे 
दुरुपयोोग, भ्रष्टााचाार, रि�श्वतखोोरीी, अनुुचि�त उपहाार, धनवसूूलीी, गबन और यहाँँ� तक कि� हि�तोंं केे टकरााव कीी उपस्थि�ति� 
प्रति�बंंधि�त और संंसूूचि�त करनेे वाालेे नि�यंंत्रण रखतेे हैंं। 

व्यवसााय नैैति�कताा और सत्यनि�ष्ठाा 

सत्यनि�ष्ठाा हमाारेे मूूल मूूल्योंं मेंं सेे एक हैै और उसके कंेंद्र मेंं हैै जि�सके लि�ए हम खडे़े हैंं। हम अपनेे सभीी हि�तधाारकोंं केे सााथ वि�श्वाास कैैसेे बनाातेे हैंं, 
इसके लि�ए एक नैैति�क कंंपनीी केे रूप मेंं कााम करनाा बुुनि�याादीी हैै। जि�न देेशोंं मेंं हम अपनीी संंपूूर्णण आपूूर्ति�ि श्रृंं�खलाा मेंं कााम करतेे हैंं, Hershey 
नीीति�शाास्त्रीीय और काानूूनीी रूप सेे व्यवसााय काा संंचाालन करनेे केे लि�ए प्रति�बद्ध हैै। हमााराा अनुुपाालन रााजदूत काार्ययक्रम स्थाानीीय “अनुुपाालन 
चैंंपि�यंंस” काा औपचाारि�क नेेटवर्कक  हैै जोो आवााज उठाानेे कीी संंस्कृृति� कोो बढ़ाावाा देेताा हैै और कर्ममचाारि�योंं केे लि�ए अति�रि�क्त गोोपनीीय और तटस्थ 
चैैनल स्थाापि�त करके नैैति�कताा और अनुुपाालन संंबंंधीी चिं�ंतााओं कोो बढ़ाानेे केे लि�ए आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं सेे संंबंंधि�त चिं�ंतााओं कोो शाामि�ल करताा हैै। हम 
नीीति�शाास्त्रीीय व्यवहाार केे प्रति� मज़बूूत प्रति�बद्धताा प्रदर्शि�ित करनेे वाालेे आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं केे सााथ व्यवसााय करनाा पसंंद करतेे हैंं।   

https://www.thehersheycompany.com/content/dam/hershey-corporate/documents/legal/farm-animal-welfare-position.pdf
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शि�काायत तंंत्र   

Hershey केे द्वााराा आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं सेे अपेेक्षाा कीी जाातीी हैै कि� वेे व्यवसााय और माानवााधि�काारोंं पर संंयुुक्त रााष्ट्र केे माार्गगदर्शशक सि�द्धांं�तोंं (UNGP) 
केे प्रभाावशीीलताा माानदंडोंं केे अनुुरूप शि�काायत तंंत्र प्रदाान करेंं, जोो मूूल्य श्रृंं�खलाा मेंं श्रमि�कोंं और अन्य पक्षोंं केे लि�ए पाारदर्शीी, उत्तरदाायीी, गुुमनााम, 
नि�ष्पक्ष और गोोपनीीय होंं। आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं कोो समय-समय पर UNGP प्रभाावशीीलताा माानदंड केे वि�रुद्ध अपनेे शि�काायत तंंत्र कीी समीीक्षाा करनेे 
और प्रभाावशीीलताा केे लि�ए इसेे आवश्यकताानुुसाार सुुधाारनेे केे लि�ए प्रोोत्सााहि�त कि�याा जााताा हैै।   

• �आपूरू्ति�िकर्ताा�ओं काा व्यवसाायि�क व्यवहाार उचि�त, वि�धि�सम्मत और न्याायोोचि�त होोनाा चााहि�ए। आपूरू्ति�िकर्ताा� प्रति�स्पर्धि�ियोंं 
केे सााथ गैैर-काानूूनीी सहयोोग मंें शाामि�ल नहींं होंंगे,े जि�समें बोोलीी मंें हेेरााफेेरीी, मूूल्य नि�र्धाा�रण, बााज़ाार आवंटंन याा ऐसाा 
कोोई अन्य प्रति�बंधंि�त व्यवहाार शाामि�ल है ैजोो स्वतंतं्र और नि�ष्पक्ष प्रति�स्पर्धाा� कोो सीीमि�त करताा हैै। आपूरू्ति�िकर्ताा�ओं और 
व्याापाारि�क भाागीीदाारोंं द्वााराा अपनीी बहि�योंं और अभि�लेखोंं मंें अपनाा व्यवसाायि�क व्यवहाार भीी सहीी ढंंग सेे दर्शाा�याा जााएगाा।

• �आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं कोो वि�देशीी भ्रष्टााचाार आचरण अधि�नि�यम (FCPA) और लाागूू अंंतर्राा�ष्ट्रीीय भ्रष्टााचाार-नि�रोोधक कन्वेंंशन 
सहि�त जि�न देेशोंं मेंं वेे कााम करतेे हैंं, उनके सभीी भ्रष्टााचाार-रोोधीी काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं काा पाालन करनाा होोगाा।

• �आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं द्वााराा अपनीी बहि�योंं और अभि�लेेखोंं मेंं अपनेे व्‍‍यवसाायि�क लेेन-देेन कोो भीी सहीी ढंंग सेे दर्शाा�याा जााएगाा। 
आपूूर्ति�िकर्ताा� सभीी लाागूू आर्थि�िक प्रति�बंंधोंं, एंटंीी मनीी लॉॉन्ड्रिं�ंग और कर चोोरीी रोोधीी काानूून और नि�यमोंं काा पाालन करेेगाा। 

• �आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं कोो Hershey केे ऐसेे कर्ममचाारि�योंं याा उसके मनोोनीीत प्रति�नि�धि�योंं कोो उपहाार और/याा अत्यधि�क 
आति�थ्य कीी पेेशकश करनेे सेे बचनाा चााहि�ए जोो नि�र्णणय लेेनेे कोो प्रभाावि�त कर सकतेे हैंं याा उन्हेंं ऐसाा करनेे काा काारक 
माानाा जाा सकताा हैै। Hershey केे कर्ममचाारि�योंं याा उसके नाामि�त प्रति�नि�धि�योंं कोो दि�ए जाानेे वाालेे सभीी व्यवसाायि�क 
शि�ष्टााचाार Hershey कीी उपहाार और आति�थ्य नीीति� केे अनुुरूप होोनेे चााहि�ए।

• Hershey कीी गोोपनीीय जाानकाारीी तक पहुंंच रखनेे वाालेे आपूूर्ति�िकर्ताा� और व्यवसाायि�क भाागीीदाार हमाारीी अग्रि�म 
लि�खि�त सहमति� केे बि�नाा कि�सीी अन्य व्यक्ति�ि केे समक्ष उक्त जाानकाारीी काा खुुलाासाा नहींं करेंंगेे। Hershey केे संंबंंध मेंं 
आपूूर्ति�िकर्ताा� केे पाास मौौजूूद गोोपनीीय जाानकाारीी काा उपयोोग इनसााइडर टे्रेडिं�ंग मेंं संंलग्न होोनेे याा अन्य काानूूनोंं केे उल्लंंघन 
मेंं उसकाा समर्थथन करनेे केे लि�ए नहींं कि�याा जााएगाा, याा इस तरह सेे उपयोोग नहींं कि�याा जाानाा चााहि�ए जोो Hershey कोो 
नकााराात्मक रूप सेे प्रभाावि�त करताा होो। यह दाायि�त्व हमाारेे व्यवसाायि�क संंबंंध समााप्त होोनेे केे बााद भीी जाारीी रहताा हैै। 

• �जि�स सीीमाा तक आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं द्वााराा Hershey केे लि�ए संंयुुक्त रााज्य अमेेरि�काा मेंं मााल काा परि�वहन कि�याा जााताा 
हैै, आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं द्वााराा यूूएस कीी सीीमाा शुुल्क वेेबसााइट https://www.cbp.gov/ (याा अमेेरि�कीी सरकाार द्वााराा 
इस तरह केे उदे्देश्य केे लि�ए स्थाापि�त अन्य सक्रि�य वेेबसााइट) पर C-TPAT (आतंंकवााद केे वि�रुद्ध सीीमाा शुुल्क-व्याापाार 
भाागीीदाारीी) सुुरक्षाा प्रक्रि�यााओं काा पाालन कि�याा जााएगाा।

• �Hershey केे सााथ व्यवसााय करतेे समय आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं कोो व्यक्ति�िगत जाानकाारीी केे संंग्रह, उपयोोग और सुुरक्षाा सेे 
संंबंंधि�त सभीी लाागूू डेेटाा गोोपनीीयताा और सुुरक्षाा काानूूनोंं और वि�नि�यमोंं काा पाालन करनाा चााहि�ए। आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं कोो 
लाागूू डेेटाा गोोपनीीयताा काानूूनोंं केे अनुुसाार व्यक्ति�िगत जाानकाारीी कीी गोोपनीीयताा और नि�जताा कीी सुुरक्षाा केे लि�ए उचि�त 
कदम उठाानेे चााहि�ए।

• �श्रमि�कोंं कोो अनााम प्रति�वेदेन कीी अनुमुति� देेने ेवाालेे शि�काायत तंतं्र केे बाारे ेमंें पताा होोनाा चााहि�ए और उन तक पहुंचं होोनीी 
चााहि�ए। प्रति�वेदेि�त चिं�ंतााओं और उल्लंघंनोंं कोो समयबद्ध तरीीकेे सेे संबंोोधि�त कि�याा जााताा हैै और स्पष्ट रूप सेे उल्लि�िखि�त 
प्रक्रि�याा काा पाालन कि�याा जााताा हैै। 

https://www.thehersheycompany.com/content/dam/hershey-corporate/documents/investors/code-of-conduct-hindi.pdf
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उल्लंंघन याा चिं�ंताा कीी सूूचनाा देेनाा 

Hershey हमाारीी आपूूर्ति�ि श्रृंं�खलाा मेंं उन श्रमि�कोंं कीी मदद कोो महत्व देेतीी हैै, जोो संंभाावि�त उल्लंंघनोंं और चिं�ंतााओं कीी पहचाान करतेे हैंं और 
उनके बाारेे मेंं सद्भाावनाा सेे बोोलतेे हैंं जि�न्हेंं संंबोोधि�त करनेे याा समझाानेे कीी आवश्यकताा हैै।   

Hershey कीी कंंसर्नन लााइन मेंं जतााए जाा सकनेे वाालेे मुुद्दोंं केे उदााहरणोंं मेंं लाागूू काानूून याा इस आपूूर्ति�िकर्ताा� आचाार संंहि�ताा काा उल्लंंघन, 
माानवााधि�काारोंं काा उल्लंंघन, भेेदभााव याा उत्पीीड़न, पर्याा�वरण काा उल्लंंघन याा वनोंं कीी कटााई, हि�तोंं काा टकरााव, इनसााइडर टे्रेडिं�ंग, खााद्य सुुरक्षाा केे 
मुुदे्दे और सद्भाावनाा सेे बोोलनेे वाालेे कि�सीी व्यक्ति�ि केे खि�लााफ प्रति�शोोध शाामि�ल हैंं लेेकि�न इन तक हीी सीीमि�त नहींं हैै।

रबंंधन प्रणाालीी और अनुुपाालन काा प्रदर्शशन  

Hershey ऐसेे आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं केे सााथ काार्यय करनेे कीी मंंशाा रखतीी हैै जोो हमाारेे मूूल्योंं कोो सााझाा करतेे हैंं और जोो इस आपूूर्ति�िकर्ताा� संंहि�ताा काा 
पाालन करनेे वाालीी काार्यय योोजनााओं काा सक्रि�य रूप सेे लाागूू करतेे हैंं। हम नि�रंंतर सुुधाार केे बाारेे मेंं अपनेे आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं केे सााथ सहयोोग करनेे 
और कााम करनेे केे लि�ए भीी प्रति�बद्ध हैंं।   

प्रबंंधन प्रणाालि�यांं� 

आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं कोो अपनेे स्वयंं केे व्यवसााय संंचाालन और आपूूर्ति�ि श्रृंं�खलाा केे भीीतर इस आपूूर्ति�िकर्ताा� संंहि�ताा सहि�त सभीी लाागूू काानूूनोंं और 

• �सद्भाावनाा सेे बोोलने ेवााले ेश्रमि�कोंं कीी प्रति�दण्ड, प्रति�काार और प्रति�हिं�ंसाा सेे रक्षाा कीी जाातीी हैै।

• �जहांं� प्राासंगंि�क होो आपूरू्ति�िकर्ताा� शि�काायतकर्ताा�ओं केे मुुदे्दे कोो हल करने ेकेे लि�ए उनकोो अन्य चैनैलोंं याा प्रक्रि�यााओं, जैैसेे 
कि� स्थाानीीय काानूनू प्रवर्ततन याा काार्ययस्थल संबंंंधीी एजंेंसि�योंं कोो उपयोोग करने सेे नहींं रोोकंेंगे।े 

• �आपूरू्ति�िकर्ताा�ओं कोो शि�काायतोंं पर काार्ररवााई करने वाालीी उनकीी आंंतरि�क शि�काायत समि�ति� कीी संंरचनाा मंें उचि�त लिं�ंग 
संतंुलुन नि�र्धाा�रि�त करने काा लक्ष्य रखनाा चााहि�ए।

• �यदि� शि�काायत तंंत्र केे मााध्यम सेे ऐसीी चिं�ंतााओं और उल्लंघंनोंं कीी सूूचनाा दीी जाातीी हैै जोो आपूरू्ति�िकर्ताा� संंहि�ताा काा प्रत्यक्ष 
उल्लंघंन करने ेवाालीी हंैं, तोो आपूरू्ति�िकर्ताा�ओं कोो Hershey कोो सूूचि�त करनाा होोगाा। 

• �उल्लंघंनोंं और समस्यााओं कीी सूूचनाा सीीधे ेHershey कीी कंंसर्नन लााइन1 कोो दीी जाानीी चााहि�ए, जोो 60 सेे अधि�क देेशोंं 
मंें 24/7 उपलब्ध एक स्वतंत्र तृृतीीय-पक्ष नि�गराानीी सेेवाा हैै, जोो टोोल-फ्रीी नंंबर पर हर जगह उपलब्ध है।ै कंंसर्नन लााइन 
कर्ममचाारि�योंं, आपूरू्ति�िकर्ताा�ओं और अन्य पक्षोंं केे लि�ए फोोन और इंंटरनेट केे मााध्यम सेे उपलब्ध है;ै रि�पोोर्टट गुमुनााम रूप सेे 
कीी जाा सकतीी हैै। 

• �Hershey कि�सीी भीी संंभाावि�त उल्लंघंन केे बाारे ेमंें सद्भाावनाा सेे रि�पोोर्टट करने ेवाालेे कि�सीी भीी व्यक्ति�ि केे खि�लााफ प्रति�शोोध 
नहींं लेेतीी है ैऔर न हीी प्रति�शोोध कीी अनुमुति� देेतीी हैै। 

1�  �फोोन याा www.HersheysConcern.com पर वेबे केे मााध्यम सेे चिं�ंतााओं कोो गोोपनीीय रूप सेे और गुमुनााम रूप सेे सााझाा कि�याा जाा सकताा है।ै पोोर्टटल मंें “हमंें कॉॉल करें” खंंड 
मंें स्थाान काा चयन करने ेपर स्थाानीीय टोोल-फ्रीी फोोन नंबंर उपलब्ध होो जााते ेहंैं। पोोर्टटल कीी भााषाा बदलने ेकेे लि�ए, ऊपरीी दााएं ंकोोने ेमंें स्थि�त ड्रॉॉपडााउन केे मााध्यम सेे भााषाा चुनंुें।

http://www.HersheysConcern.com
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माानकोंं काा नि�रंंतर अनुुपाालन बनााए रखनेे और सुुनि�श्चि�त करनेे केे लि�ए पर्याा�प्त और प्रभाावीी प्रबंंधन प्रणाालि�यांं�, नीीति�यांं�, प्रक्रि�यााएं,ं वि�त्तीीय 
दस्ताावेेज़, गैैर-अनुुपाालन और शि�काायत प्रक्रि�याा और प्रशि�क्षण काार्ययक्रम स्थाापि�त करनेे चााहि�ए। हम आपूूर्ति�िकर्ताा� संंहि�ताा मेंं उल्लि�िखि�त प्राासंंगि�क 
मुुद्दोंं केे प्रबंंधन केे संंबंंध मेंं अपनेे आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं सेे अनुुरोोध करनेे काा अधि�काार सुुरक्षि�त रखतेे हैंं। मज़बूूत प्रबंंधन प्रणाालि�योंं केे संंबंंध मेंं अधि�क 
माार्गगदर्शशन और जाानकाारीी केे लि�ए, कृृपयाा हमाारेे आपूूर्ति�िकर्ताा� काार्ययक्रम गााइडबुुक और आपूूर्ति�िकर्ताा� गुुणवत्ताा अपेेक्षाा मैैनुुअल कोो देेखेंं। 

आकलन और लेेखाा परीीक्षाा 

Hershey हमाारेे ज़ि�म्मेेदाार सोोर्सिं�ंग और माानवााधि�काार उचि�त परि�श्रम काार्ययक्रम, याानीी हमाारेे ज़ि�म्मेेदाार सोोर्सिं�ंग आपूूर्ति�िकर्ताा� काार्ययक्रम केे जरि�ए 
इस आपूूर्ति�िकर्ताा� संंहि�ताा केे अनुुपाालन कीी नि�गराानीी करतीी हैै। हम स्व-मूूल्यांं�कन प्रश्नाावलीी, घोोषि�त और अघोोषि�त सााइट पर स्वतंंत्र तृृतीीय-पक्ष 
लेेखाा परीीक्षाा, और श्रमि�क कल्यााण सर्वेेक्षण जैैसेे आंंतरि�क और बााहरीी मूूल्यांं�कन तंंत्रोंं केे मााध्यम सेे इस आपूूर्ति�िकर्ताा� संंहि�ताा केे अनुुपाालन कोो 
आपूूर्ति�िकर्ताा� केे स्वयंं केे खर्चच पर सत्याापि�त करनेे काा अधि�काार सुुरक्षि�त रखतेे हैंं। इस तरह कीी लेेखाा परीीक्षााओं मेंं आपूूर्ति�िकर्ताा� कीी सुुवि�धााओं, 
परि�चाालनोंं, बहि�योंं और अभि�लेेखोंं, और आपूूर्ति�िकर्ताा� द्वााराा उपलब्ध करााए गए आवाास और गोोपनीीय कर्ममचाारीी सााक्षाात्काारोंं काा नि�रीीक्षण कि�याा 
जाा सकताा हैै। यदि� अनुुपाालन केे उल्लंंघन देेखेे जाातेे हैंं, तोो आपूूर्ति�िकर्ताा� कोो Hershey द्वााराा स्वीीकाार्यय आवंंटि�त समय सीीमाा केे भीीतर सुुधााराात्मक 
काार्ररवााई करनीी होोगीी।

यदि� आपूूर्ति�िकर्ताा� स्वीीकाार्यय समय-सीीमाा केे भीीतर सुुधााराात्मक काार्यय योोजनााओं कोो लाागूू करनेे मेंं वि�फल रहतेे हैंं और गैैर-अनुुपाालन केे कि�सीी भीी 
काार्यय काा समााधाान नहींं करतेे हैंं, तोो Hershey अपनेे पूूर्णण वि�वेेक सेे और आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं केे प्रति� कि�सीी और दाायि�त्व केे बि�नाा खरीीद कोो नि�लंंबि�त 
कर सकतीी हैै, कि�सीी भीी खरीीद आदेेश केे तहत डि�लीीवरीी लेेनेे सेे इनकाार कर सकतीी हैै और सुुधााराात्मक काार्ररवााइयोंं केे सफलताापूूर्ववक लाागूू होोनेे 
तक आपूूर्ति�िकर्ताा� कीी कि�न्हींं भीी वस्तुुओं याा सेेवााओं कोो लौौटाा सकतीी हैै, याा Hershey केे लि�ए उपलब्ध कि�न्हींं भीी अन्य अधि�काारोंं याा उपचाारोंं 
केे अलाावाा आपूूर्ति�िकर्ताा� केे सााथ अपनेे व्यवसाायि�क संंबंंध कोो समााप्त कर सकतीी हैै। 

पताा लगाानेे कीी क्षमताा और पाारदर्शि�िताा 

हम आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं सेे उन सूूचनााओं काा खुुलाासाा करनेे काा अनुुरोोध करनेे काा भीी अधि�काार सुुरक्षि�त रखतेे हैंं जोो Hershey कोो आपूूर्ति�ि कीी 
गई कि�सीी भीी वस्तुु काा उत्पाादन करनेे वाालीी सुुवि�धााओं कीी भौौगोोलि�क स्थि�ति�, उनकीी सुुवि�धााओं केे भीीतर उत्पाादि�त कच्चेे मााल कीी उत्पत्ति� और 
ग्रीीनहााउस गैैस उत्सर्जजन जैैसेे पर्याा�वरण प्रदर्शशन संंकेेतकोंं सेे संंबंंधि�त होो सकतीी हैंं।

शाासन 

हमाारीी आपूूर्ति�िकर्ताा� आचाार संंहि�ताा काा प्रबंंधन वैैश्वि�क उत्तरदाायीी सोोर्सिं�ंग, खरीीद दल कीी ज़ि�म्मेेदाारीी हैै और इसकाा नेेतृृत्व हमाारेे वैैश्वि�क उत्तरदाायीी 
सोोर्सिं�ंग नि�देशक द्वााराा कि�याा जााताा हैै जोो उपााध्यक्ष खरीीद कोो रि�पोोर्टट करतेे हैंं जोो वरि�ष्ठ उपााध्यक्ष मुुख्य आपूूर्ति�ि श्रृंं�खलाा अधि�काारीी कोो रि�पोोर्टट 
करतेे हैंं। हमाारेे उत्तरदाायीी सोोर्सिं�ंग आपूूर्ति�िकर्ताा� काार्ययक्रम और संंबंंधि�त उचि�त परि�श्रम काार्ययक्रमोंं केे दैैनि�क प्रबंंधन काा नेेतृृत्व वैैश्वि�क उत्तरदाायीी 
सोोर्सिं�ंग टीीम द्वााराा कि�याा जााताा हैै, जोो खरीीद और आपूूर्ति�ि श्रृंं�खलाा, लााइसेंंसिं�ंग और Hershey अनुुभव मेंं हमाारेे खरीीदाारोंं, श्रेेणीी और संंबंंध 
प्रबंंधकोंं केे सााथ सााझेेदाारीी मेंं हैै। वैैश्वि�क उत्तरदाायीी सोोर्सिं�ंग टीीम इस आपूूर्ति�िकर्ताा� संंहि�ताा केे लि�ए आपूूर्ति�िकर्ताा� केे अनुुपाालन कीी नि�गराानीी करतीी 
हैै, सुुधााराात्मक काार्यय योोजनााओं और क्षमताा नि�र्माा�ण केे मााध्यम सेे आपूूर्ति�िकर्ताा�ओं केे नि�रंंतर सुुधाार काा समर्थथन करतीी हैै, और भवि�ष्य मेंं उचि�त 
परि�श्रम केे लि�ए सक्रि�य रूप सेे अवसरोंं कीी पहचाान करतीी हैै। वैैश्वि�क उत्तरदाायीी सोोर्सिं�ंग टीीम हमाारीी वैैश्वि�क स्थि�रताा और ESG टीीम केे सााथ 
मि�लकर, वि�शेेष रूप सेे स्थि�रताा प्रयाासोंं केे आसपाास कााम करतीी हैै, जि�समेंं हमाारीी कृृषि� और वि�नि�र्माा�ण आपूूर्ति�ि श्रृंं�खलााओं सहि�त हमाारीी संंपूूर्णण 
मूूल्य श्रृंं�खलाा मेंं माानवााधि�काार और पर्याा�वरण भीी शाामि�ल हैंं। वैैश्वि�क उत्तरदाायीी सोोर्सिं�ंग केे लि�ए अंंति�म देेखरेेख हमाारेे नि�देशक मंंडल और हमाारीी 
काार्ययकाारीी समि�ति� (मुुख्य काार्ययकाारीी ऑफ़ि�सर और मुुख्य काार्ययकाारीी ऑफ़ि�सर कीी प्रत्यक्ष रि�पोोर्टट सहि�त) मेंं नि�हि�त हैै, जि�न्हेंं कम सेे कम क्रमशःः 
वाार्षि�िक और द्वि�-वाार्षि�िक आधाार पर जाानकाारीी दीी जाातीी हैै।

https://www.thehersheycompany.com/content/dam/hershey-corporate/documents/pdf/hindi-hershey-supplier-program-guidebook.pdf
https://www.thehersheycompany.com/content/dam/hershey-corporate/documents/partners-and-suppliers/Supplier_Quality_Expectations_Manual.pdf

