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1. ИСПОЛЬЗУЕМЫЕ ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

В настоящих «Условиях предоставления услуги «SMS - информирование по расчетному 
счету в валюте Российской Федерации/ иностранной валюте корпоративного клиента» 
юридическим лицам, индивидуальным предпринимателям и физическим лицам, 
занимающимся в установленном законодательством Российской Федерации порядке 
частной практикой, в Банке ВТБ (ПАО)» (далее – Условия) в дополнение к Правилам 
используются указанные ниже термины и определения, написанные с заглавной буквы, 
которые имеют следующие значения: 

1.1. Договор банковского счета – договор Счета в рамках комплексного банковского 
обслуживания, заключаемый между Банком и Клиентом путем присоединения Клиента к 
«Условиям открытия и ведения счетов юридических лиц – резидентов/ нерезидентов 
(кроме кредитных организаций), индивидуальных предпринимателей, физических лиц, 
занимающихся в установленном законодательством Российской Федерации порядке 
частной практикой». 

1.2. Договор о предоставлении Услуги – договор, состоящий из Правил, Условий и 
каждого из Заявлений, которые признаются Сторонами в качестве документов, 
составляющих в совокупности письменный договор о предоставлении Услуги, 
заключаемый между Банком и Клиентом путем присоединения к Условиям, и являющийся 
неотъемлемой частью соответствующего Договора банковского счета.  

1.3. Заявление на подключение Услуги – Заявление о предоставлении услуг Банка 
по форме Банка, размещенное на Сайте Банка в сети Интернет. 

1.4. Заявление об изменении условий – Заявление об изменении условий 
предоставления услуги «SMS-информирование по расчетному счету в валюте Российской 
Федерации/иностранной валюте корпоративного клиента» (Приложение 1 к настоящим 
Условиям). 

1.5. Заявление об отмене Услуги – Заявление об отмене услуги «SMS-
информирование по расчетному счету в валюте Российской Федерации/иностранной 
валюте корпоративного клиента» (Приложение 2 к настоящим Условиям). 

1.6. Заявление(я) – Заявление на подключение Услуги, Заявление об изменении 
условий, Заявление об отмене Услуги. 

1.7. Пакет sms-сообщений – набор (два и более) Событий для отправки sms-
сообщений с информацией об операциях, совершенных по Счету (Счетам) Клиента.  

1.8. Правила – Правила комплексного банковского обслуживания юридических лиц 
(кроме кредитных организаций), индивидуальных предпринимателей, физических лиц, 
занимающихся в установленном законодательством Российской Федерации порядке 
частной практикой, размещенные на Сайте Банка в сети Интернет. 

1.9. Сайт Банка в сети Интернет – официальный сайт Банка в информационно-
телекоммуникационной сети «Интернет» по адресу http://www.vtb.ru». 

1.10. Событие(я) – одно или несколько событий с информацией об операциях, 
совершенных по Счету (Счетам) Клиента, по которым формируются sms-сообщения в 
рамках предоставления Услуги. 

1.11. Счет – расчетный счет в валюте РФ/иностранной валюте, открываемый Банком 
Клиенту на основании Договора банковского счета. 

1.12. Счет комиссии – расчетный счет Клиента в российских рублях, открытый Клиенту 
в том же подразделении Банка, что и Счет, в соответствии с Условиями открытия и 
ведения банковских счетов юридических лиц, индивидуальных предпринимателей и 
физических лиц, занимающихся в установленном законодательством Российской 
Федерации порядке частной практикой, в Банке ВТБ (ПАО), определенный счетом для 
списания комиссионного вознаграждения за услуги Банка, оказываемые Клиенту в рамках 
Договора о предоставлении Услуги/Договора банковского счета Клиента. 

http://www.vtb.ru/
http://www.vtb.ru/
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1.13. Услуга – услуга «SMS-информирование по расчетному счету в валюте 
РФ/иностранной валюте корпоративного клиента». 

Термины, не указанные в Условиях, применяются исходя из определений, установленных 
Правилами. 

2. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

2.1. Настоящие Условия определяют порядок предоставления Банком Услуги по 
Счетам Клиента, указанным в Заявлении на подключение Услуги или ранее 
подключенным к Услуге на основании Заявлений, и регулируют отношения, возникающие 
в связи с этим между Клиентом и Банком, в том числе по вопросам оплаты Клиентом 
вознаграждения за оказанные Банком услуги в рамках Договора о предоставлении 
Услуги. Настоящие Условия размещаются на Сайте Банка в сети Интернет. 

2.2. Договор о предоставлении Услуги считается заключенным с даты принятия Банком 
Заявления на подключение Услуги (дата отметки Банка о принятии заявления). 

2.3. Договор о предоставлении Услуги вступает в силу с даты его заключения и 
действует до одной из следующих ранее наступивших дат: 

- даты расторжения/прекращения Договора банковского счета;  

-  даты расторжения/прекращения Договора о предоставлении Услуги. 

2.4. Банк подключает Услугу для получения информации об операциях, совершенных 
по Счету(ам) Клиента, в режиме реального времени1 на основании представленного 
Клиентом в Банк Заявления на подключение Услуги. 

Sms-информирование не является подтверждением исполнения документа Банком. 

2.5. Услуга подключается Клиенту только при наличии у Клиента в Банке Счета в 
валюте РФ не позднее 3 (Трех) рабочих дней с даты предоставления Клиентом в Банк 
Заявления на подключение Услуги. 

2.6. Услуга подключается к любому Счету в валюте Российской 
Федерации/иностранной валюте Клиента. Услуга не подключается к специальным 
банковским счетам.  

2.7. В Заявлении на подключение Услуги Клиент выбирает Событие(я), в рамках 
которого(ых) подключается  Услуга, указывает номер(а) Счета(ов), подключаемого(ых) к 
Услуге,  и телефонные номера российских операторов сотовой связи2 для направления 
выбранных уведомлений (информации). 

2.8. В рамках Услуги информирование Клиента может осуществляться о следующих 
Событиях3: 

 Поступление денежных средств 

 Списание денежных средств 

 Отмена/отказ/отзыв документа 

 Снятие с расчетного счета наличных 

 Зачисление на расчетный счет наличных 

 Зачисление на расчетный счет инкассированной выручки 

 Подключение соглашений, дополнительных услуг 

 Приближение оплаты за пакет РКО 

 Блокировка счета по инициативе Банка 

 Прочие ограничения 

 Арест на сумму 

 Ликвидация документа зачисления средств 

 Возникновение картотеки 1 (акцепта) 

                                                           
1 В зависимости от региона, в котором осуществляется предоставление Услуги. 
2 Может быть указан один или несколько телефонных номеров Клиента/уполномоченного лица Клиента, но не 

более трех. 
3 Перечень Событий может изменяться в зависимости от наличия технической возможности. 
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 Возникновение картотеки 2 

 Возникновение картотеки 1 (по приостановлениям) 

 Недостаточность средств для оплаты пакета услуг РКО 

 Отправлен на валютный контроль 

 Валютный контроль пройден 

 Валютный контроль не пройден 

 Уведомление о поступлении валютной выручки (Первичное) 

 Уведомление о поступлении валютной выручки  (Повторное) 

 Приближение даты оплаты комиссии за Услугу 

 Приостановка/возобновление предоставления Услуги по результату оплаты комиссии. 

2.9. Банк предоставляет Услугу путем направления информации об операциях, 
совершенных по Счету(ам), в виде sms-сообщений на телефонные номера 
Клиента/уполномоченного лица Клиента, указанные Клиентом в Заявлении на 
подключение Услуги. 

2.10. Банк отключает Услугу не позднее рабочего дня, следующего за днем подачи 
Заявления об отмене Услуги.   

2.11. В случае закрытия Счета(ов), в том числе Счета комиссии, указанного в Заявлении 
на подключение Услуги, предоставление Услуги по такому(им) Счету(ам) прекращается 
без оформления Заявления об отмене Услуги.  

В случае закрытия Счета комиссии, отличного от Счета, предоставление Услуги не 
прекращается. При этом Клиент может предоставить Заявление об изменении условий и 
указать другой Счет комиссии. В случае непредоставления указанного заявления Счетом 
комиссии считается Счет. 

2.12. За оказание Услуги Клиенту в рамках Договора о предоставлении Услуги Банк 
взимает плату в соответствии с Тарифами Банка. 

2.13. Заявления в рамках предоставления Услуги могут быть предоставлены в Банк на 
бумажном носителе, подписанные Клиентом/уполномоченным лицом Клиента и 
скрепленные оттиском печати (при наличии), или в электронном виде4 посредством 
системы дистанционного банковского обслуживания (в случае если между Банком и 
Клиентом заключен соответствующий договор). 

3. ПРАВА БАНКА И КЛИЕНТА 

3.1. Клиент вправе подключить дополнительные или заменить действующие 
телефонные номера для получения Услуги (общее количество действующих телефонных 
номеров – не более трех). Для этого Клиент предоставляет в Банк Заявление об 
изменении условий. 

3.2. Клиент вправе дополнить или изменить номер(а) Счета(тов)/Счета комиссии, к 
которым подключена Услуга. Для этого Клиент предоставляет в Банк Заявление об 
изменении условий. 

3.3. Клиент вправе изменить События, о которых получает sms-сообщения в рамках 
Услуги. Для этого Клиент предоставляет в Банк Заявление об изменении условий. 

3.4. Подписанием Заявления об изменении условий Клиент отменяет ранее данное(ые) 
Банку Заявление(я) об изменении условий/Заявление на подключение Услуги. 

3.5. Клиент вправе отключить Услугу и расторгнуть Договор о предоставлении Услуги, 
предоставив в Банк Заявление об отмене Услуги (Договор о предоставлении Услуги 
расторгается при условии отключения всех подключенных к Услуге Счетов). Банк 
расторгает Договор о предоставлении Услуги и отключает Услугу не позднее рабочего 
дня, следующего за днем подачи Заявления об отмене Услуги. 

3.6. Банк имеет право в одностороннем порядке вносить изменения в настоящие 
Условия с предварительным уведомлением Клиента не менее чем за 5 (Пять) рабочих 

                                                           
4 При наличии технической возможности. 
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дней до введения новой редакции Условий путем опубликования соответствующих 
изменений на Сайте Банка в сети Интернет.  

3.7. В случае если в соответствии с п. 2.8 Условий информирование Клиента может 
осуществляться только о Событиях, связанных с подключением/отключением Услуги и 
оплатой комиссионного вознаграждения, предоставление Услуги прекращается, Договор 
о предоставлении Услуги расторгается с даты вступления в силу таких изменений. При 
этом вознаграждение Банка за месяц отключения удерживается в соответствии с п.4.5 
настоящих Условий. 

До вступления в силу указанных в настоящем пункте изменений Клиент может 
предоставить в Банк Заявление об изменении условий с выбором действующих Событий. 
В случае непредоставления такого Заявления, Договор о предоставлении Услуги 
расторгается автоматически в дату вступления в силу указанных в настоящем пункте 
изменений.  

4. ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ БАНКА  

4.1. За оказание Услуги согласно Договору о предоставлении Услуги Клиент 
уплачивает Банку вознаграждение за счет собственных средств Клиента со Счета/Счета 
комиссии в валюте РФ, указанного в Заявлении на подключение Услуги/Заявлении об 
изменении условий в соответствии с Тарифами Банка. 

4.2. Подписывая Заявление на подключение Услуги/Заявление об изменении условий, 
Клиент дает Банку акцепт на исполнение требований (в том числе платежных 
требований) Банка в сумме, указанной в требовании (в том числе платежном требовании) 
на списание денежных средств со Счета/Счета комиссии, указанного в Заявлении на 
подключение Услуги/Заявлении об изменении условий в целях уплаты вознаграждения 
(заранее данный акцепт). Акцепт, предоставленный Клиентом в соответствии с 
настоящим пунктом, допускает частичное исполнение. Условие настоящего пункта 
является неотъемлемой частью соответствующего Договора банковского счета. 

4.3. В случае отсутствия доступного остатка собственных денежных средств на 
указанном Клиентом Счете в валюте РФ/Счете комиссии либо закрытия Счета комиссии, 
отличного от Счета, списание комиссии осуществляется Банком без дополнительного 
распоряжения Клиента в автоматическом режиме с другого Счета Клиента в валюте РФ, 
открытого в Банке. 

Клиент дает Банку акцепт на исполнение требований (в том числе платежных 
требований) Банка в сумме, указанной в требовании (в том числе платежном требовании) 
на списание денежных средств с любого Счета в валюте РФ в целях уплаты 
вознаграждения за Услугу (заранее данный акцепт). Акцепт, предоставленный Клиентом в 
соответствии с настоящим пунктом, допускает частичное исполнение. Условие 
настоящего пункта является неотъемлемой частью соответствующего Договора 
банковского счета. 

4.4. В случае неоплаты вознаграждения Банку предоставление Услуги 
приостанавливается на период с даты образования задолженности по уплате 
вознаграждения до даты ее полного погашения и возобновляется без дополнительных 
заявлений Клиента (автоматически).   

В случае если задолженность по уплате вознаграждения за Услугу не будет погашена 
Клиентом, Банк вправе отключить Клиента от Услуги. Возобновление Услуги в этом 
случае возможно только на основании нового Заявления на подключение к Услуге. 

4.5. При отключении Услуги и расторжении Договора о предоставлении Услуги 
вознаграждение за месяц, в котором отключается Услуга/ расторгается Договор о 
предоставлении Услуги, оплачивается за полный месяц в соответствии с Тарифами. 

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

5.1. Клиент несет ответственность за правильность реквизитов, указанных в 
Заявлениях. 
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5.2. Клиент информирован о том, что предоставление Банком Услуги может повлечь 
разглашение банковской тайны, и принимает на себя риск такого разглашения. 

5.3. Клиент подтверждает, что все лица, имеющие доступ к рассылаемой информации, 
уполномочены на то Клиентом. 

5.4. Клиент обязан незамедлительно сообщить Банку о случае утраты/хищения 
устройства, на которое (на соответствующий телефонный номер) Банком направляются 
sms-сообщения в рамках предоставления Услуги. При этом Клиент обязан в течение двух 
рабочих дней со дня оповещения Банка предоставить в Банк Заявление об отмене 
Услуги, а также, в случае необходимости, новое Заявление на подключение Услуги. 

Ответственность за получение третьими лицами информации, направленной Банком на 
соответствующий телефонный номер Клиента/уполномоченного лица Клиента, в случае 
невыполнения Клиентом вышеуказанной обязанности несет Клиент. 

5.5. Банк не несет ответственности за искажение и/или непредоставление/ 
несвоевременное предоставление информации в виде sms-сообщений, связанное с 
перебоями в работе операторов сотовой связи, участвующих в доставке 
информационных сообщений (в т.ч. при нахождении Клиента в роуминге, а также в 
случае блокирования телефонного номера Клиента). 

5.6. Клиент обязан предоставлять по запросу Банка документы и сведения, 
необходимые в соответствии с требованиями нормативных документов в области 
противодействия легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем, и 
финансированию терроризма, в том числе для идентификации Клиента, уполномоченного 
лица Клиента. 

5.7. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору о 
предоставлении Услуги Стороны несут ответственность в соответствии с 
законодательством Российской Федерации. 

5.8. Сторона, не исполнившая или ненадлежащим образом исполнившая 
обязательства по Договору о предоставлении Услуги, несет ответственность, если не 
докажет, что надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие 
непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных 
обстоятельствах, определяемых в соответствии с п. 3 ст. 401 Гражданского кодекса 
Российской Федерации. 

5.9. О наступлении и прекращении указанных обстоятельств заинтересованная 
Сторона обязана незамедлительно проинформировать другую Сторону в письменной 
форме. 

6. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

6.1. С 01.01.2022 года предоставление Услуги в рамках Пакетов sms-сообщений 
«депозитный» и «кредитный» не осуществляется. При этом если информирование 
Клиента осуществлялось только о Событиях в рамках Пакетов sms-сообщений 
«депозитный» и/или «кредитный», то такой Договор о предоставлении Услуги 
расторгается. 

6.2. С 01.01.2022 года предоставление Услуги в рамках Пакетов sms-сообщений 
«расчетный» и «Базовые события» осуществляется по Событиям, указанным в п.2.8 
настоящих Условий. Предоставление дополнительного Заявления не требуется. 

6.3. Во всем остальном, что не предусмотрено настоящими Условиями, Стороны 
руководствуются условиями Правил, Договора банковского счета. 

6.4. Споры и разногласия, возникшие из Договора о предоставлении Услуги и не 
урегулированные Сторонами посредством проведения переговоров, подлежат 
рассмотрению в арбитражном суде по месту нахождения подразделения Банка, 
принявшего Заявление Клиента. 

6.5. Настоящие Условия имеют приложения, являющиеся их неотъемлемой частью. 

ПРИЛОЖЕНИЯ 



 

 

8 

Приложение 1 –Заявление на изменение условий предоставления услуги «SMS-
информирование по расчетному счету в валюте Российской Федерации/иностранной 
валюте корпоративного клиента». 

Приложение 2 – Заявление об отмене услуги «SMS-информирование по расчетному счету 
в валюте Российской Федерации/иностранной валюте корпоративного клиента». 
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Приложение 1  
к Условиям предоставления услуги «SMS-
информирование по расчетному счету в 
валюте Российской Федерации/ 
иностранной валюте корпоративного 
клиента» юридическим лицам, 
индивидуальным предпринимателям и 
физическим лицам, занимающимся в 
установленном законодательством 
Российской Федерации порядке частной 
практикой, в Банке ВТБ (ПАО) 
 

Заявление на изменение условий предоставления услуги «SMS-

информирование по расчетному счету в валюте Российской 

Федерации/иностранной валюте корпоративного клиента» 

Наименование Клиента  

 (указывается полное/сокращенное наименование юридического лица; ФИО 
ИП/физического лица, занимающегося частной практикой) 

 ИНН Клиента  

В соответствии с Договором от «___»________20___г. №______     
                                                                                                                       

прошу Банк ВТБ (ПАО) изменить следующие условия предоставления услуги «SMS-
информирование по расчетному счету в валюте РФ/иностранной валюте корпоративного 
клиента»: 
 

1. Телефонные номера Клиента/уполномоченного лица Клиента, на которые направляются 
sms-сообщения5: 

+7            +7            +7           

 

2. События, о которых осуществляется информирование в рамках услуги «SMS-
информирование по расчетному счету в валюте РФ/иностранной валюте корпоративного клиента»: 

Событие Подключить Отключить 

Поступление денежных средств   

Списание денежных средств   

Отмена/отказ/отзыв документа   

Снятие с расчетного счета наличных   

Зачисление на расчетный счет наличных   

Зачисление на расчетный счет инкассированной выручки   

Подключение соглашений, дополнительных услуг   

Приближение оплаты за пакет РКО   

Блокировка счета по инициативе Банка   

                                                           
5 Может быть указан один или несколько телефонных номеров Клиента/уполномоченного лица Клиента, но не более трех. 
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Прочие ограничения   

Арест на сумму   

Ликвидация документа зачисления средств   

Возникновение картотеки 1 (акцепта)   

Возникновение картотеки 2   

Возникновение картотеки 1 (по приостановлениям)   

Недостаточность средств для оплаты пакета услуг РКО   

Отправлен на валютный контроль   

Валютный контроль пройден   

Валютный контроль не пройден   

Уведомление о поступлении валютной выручки 
(Первичное) 

  

Уведомление о поступлении валютной выручки  
(Повторное) 

  

Приближение даты оплаты комиссии за Услугу   

Приостановка/возобновление предоставления Услуги по 
результату оплаты комиссии 

  

 

3. Номера счетов, к которым подключить услугу «SMS-информирование по расчетному счету 
в валюте РФ/иностранной валюте корпоративного клиента»: 

Номер счета                     

 

Номер счета                     

 

Номер счета                     

 

Номер счета                     

 

4. Вознаграждение за услугу «SMS-информирования по расчетному счету в валюте 
РФ/иностранной валюте корпоративного клиента» прошу списывать со счета в российских рублях 
_______________________________________________________________________________.  

5. Sms - сообщения прошу направлять _____________________ (указывается период 
времени - круглосуточно или указывается почасовой период, в который необходимо 
направлять sms – сообщения). 

6. Подписание настоящего Заявления отменяет все ранее данные Банку заявления об 
изменении условий предоставления услуги «SMS-информирование по расчетному счету в валюте 
РФ/иностранной валюте корпоративного клиента». 
 

ПОДПИСЬ КЛИЕНТА: 
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Должность   

ФИО  Подпись  

Дата М.П. (при наличии) 

 

ОТМЕТКИ БАНКА О ПРИНЯТИИ ЗАЯВЛЕНИЯ: 

ФИО  Подпись  

Дата принятия Заявления  
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Приложение 2 
к Условиям  предоставления услуги «SMS-
информирование по расчетному счету в 
валюте РФ/иностранной валюте 
корпоративного клиента»  
юридическим лицам, индивидуальным 
предпринимателям и физическим лицам, 
занимающимся в установленном 
законодательством Российской Федерации 
порядке частной практикой, в Банке ВТБ 
(ПАО) 

 

Заявление об отмене услуги «SMS-информирование по расчетному 

счету в валюте РФ/иностранной валюте корпоративного клиента»  

Наименование Клиента  

 (указывается полное/сокращенное наименование юридического лица; ФИО 
ИП/физического лица, занимающегося частной практикой) 

 ИНН Клиента  

 

Прошу расторгнуть договор о предоставлении услуги «SMS-информирование по 

расчетному счету в валюте Российской Федерации/иностранной валюте корпоративного 

клиента» № _______ от «___»_________ 20__ г. и отключить услугу «SMS-

информирование по расчетному счету в валюте РФ/иностранной валюте корпоративного 

клиента». 

Настоящим Клиент поручает Банку в дату отключения услуги «SMS-информирование по 

расчетному счету в валюте РФ/иностранной валюте корпоративного клиента» произвести 

полный расчет и осуществить списание комиссионного вознаграждения за 

предоставление услуги в соответствии с тарифами Банка с расчетного счета 

№ ___________________________. 

   

 

ПОДПИСЬ КЛИЕНТА: 

Должность   

ФИО  Подпись  

Дата М.П. (при наличии) 

 

ОТМЕТКИ БАНКА О ПРИНЯТИИ ЗАЯВЛЕНИЯ: 

ФИО  Подпись  

Дата принятия Заявления  

 

 


