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1 Термины указаны в соответствии с Правилами дистанционного банковского обслуживания физических лиц в 

Банке ВТБ (ПАО). 
2 Не рекомендуется осуществлять доступ в ВТБ Онлайн в режиме разработчика в браузере или в виртуальных 

средах, так как в этом случае корректная работа ВТБ Онлайн не гарантируется. 
3 Перечень доступных операций в УС может отличаться от набора доступных операций в Мобильном 

приложении/Интернет-банке. 

https://www.vtb.ru/personal/online-servisy/vtb-online/
https://www.vtb.ru/personal/online-servisy/vtb-online/
https://www.vtb.ru/
https://online.vtb.ru/
https://www.vtb.ru/
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4 При условии корректной работы мобильного устройства. 
5 Вход в ВТБ Онлайн по цифровой карте невозможен. 
6 Перечень операторов мобильной связи опубликован на сайте https://www.vtb.ru. 
7 При запросе УНК в УС в целях безопасности произойдет сброс пароля для входа в ВТБ Онлайн. Временный 

пароль будет направлен в SMS-сообщении на Доверенный номер телефона. Если вы ранее были авторизованы 
в ВТБ Онлайн, потребуется повторная авторизация. 
8 Договор ДБО – договор дистанционного банковского обслуживания физических лиц в Банке ВТБ (ПАО), 
заключаемый Банком с Клиентом с целью предоставления дистанционного обслуживания в порядке, указанном в 
Правилах дистанционного банковского обслуживания физических лиц в Банке ВТБ (ПАО). 

https://online.vtb.ru/
https://online.vtb.ru/
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9 Временный пароль будет направлен в SMS-сообщении на Доверенный номер телефона. 
10 При условии поддержки и предварительной активации соответствующей функции на вашем устройстве. 

https://online.vtb.ru/
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11 При условии поддержки и предварительной активации соответствующей функции на вашем устройстве. 
12 Только с использованием активной пластиковой карты. 
13 В Мобильном приложении/Интернет-банке с использованием мобильного устройства в отдельных 
определенных Банком интернет-браузерах. 

https://online.vtb.ru/
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14 Упрощенный способ входа в Интернет-банк отменяется в автоматическом режиме при разблокировке доступа 
к ВТБ Онлайн, заблокированного ранее в соответствии с требованиями Правил дистанционного банковского 
обслуживания физических лиц в Банке ВТБ (ПАО) по инициативе клиента или Банка/отмены упрощенного 

способа входа в Интернет-банк по усмотрению Банка. 
15 Порядок удаления файлов cookie в интернет-браузере/на устройстве определяется разработчиком интернет-
браузера/производителем устройства. 
16 Мастер-счет – банковский (текущий) счет физического лица в рублях РФ, долларах США, евро, открытый в 
рамках договора комплексного обслуживания, который предусматривает совершение финансовых операций. 
17 Данные могут указываться в маскированном виде. 
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18 При условии, что вы зарегистрированы на портале Госуслуги. 
19 Ознакомиться с тарифами можно на официальном сайте https://www.vtb.ru 
20 Доступно в Мобильном приложении и Интернет-банке с использованием мобильного устройства. 
21 Доступно в Мобильном приложении. 
22 Информация по всем доступным операциям представлена в ВТБ Онлайн.   

https://www.vtb.ru/
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23 Набор доступных операций может отличаться в Мобильных приложениях ВТБ Онлайн на разных платформах, 
а также в Интернет-банке. Кроме того, состав операций по карте, выпущенной для вас другим клиентом Банка, 
может быть ограничен. 
24 Актуально для Android-приложения ВТБ Онлайн. 
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25 Актуально для Android-приложения ВТБ Онлайн. 
26 Если предусмотрено условиями кредитного договора. 
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27 Для изменения настроек нажмите на значок профиля в углу экрана и перейдите в раздел «Настройки». 
28 Для изменения настроек нажмите на значок профиля в углу экрана и перейдите в раздел «Настройки». 
29 Актуально для Android-приложения ВТБ Онлайн. 
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30 При наличии технической возможности. 
31 Актуально для Мобильного приложения ВТБ Онлайн. Подробнее см. Правила дистанционного банковского 
обслуживания физических лиц в Банке ВТБ (ПАО). 
32 SMS-сообщения поступают от отправителя VTB. 

https://vtb.ru/bezopasnost
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33 При наличии технической возможности в УС. 
34 При данной операции в УС в целях безопасности произойдет сброс пароля для входа в ВТБ Онлайн. 
Временный пароль будет направлен в SMS-сообщении на Доверенный номер телефона. Если вы ранее были 
авторизованы в ВТБ Онлайн, потребуется повторная авторизация 

https://www.vtb.ru/about/contacts/

