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№ пп Наименование услуги Тариф

Раздел 1 ПОДКЛЮЧЕНИЕ ПАКЕТА БАНКОВСКИХ УСЛУГ

1.1 Вознаграждение за подключение Пакета 
банковских услуг Без взимания вознаграждения

Раздел 2 ОБСЛУЖИВАНИЕ ПАКЕТА БАНКОВСКИХ УСЛУГ

2.1

Вознаграждение за обслуживание Пакета 
банковских услуг (начиная с полного 
отчетного1 месяца, следующего за месяцем 
подключения Пакета банковских услуг) 
за исключением

5 000 рублей в месяц

2.1.1 Зарплатных клиентов2 Без взимания вознаграждения 

2.1.2
Клиентов Банка, выполнивших любое 
из условий обслуживания без взимания 
вознаграждения, приведенных в пп. 2.2 

Без взимания вознаграждения

2.1.3

Клиентов — держателей карт лояльности 
ОАО «Торговый дом ЦУМ» ЦУМ White (в случае 
невыполнения условий в п.п. 2.1.1, 2.2.1-
2.2.5)

5 000 рублей в месяц для держателей действующих карт, новые карты не выпускаются

2.1.4

Клиентов — держателей карт лояльности 
ОАО «Торговый дом ЦУМ» ЦУМ Orange 
(начиная со второго года обслуживания 
после подключения Пакета банковских услуг 
и в случае невыполнения условий в п.п. 2.1.1, 
2.2.1-2.2.5)

5 000 рублей в месяц для держателей действующих карт, новые карты не выпускаются

2.2 Условия получения обслуживания без взимания вознаграждения3

2.2.1 Среднемесячная сумма активов в рублях4,5

Для г. Москвы и Московской области

От 2 500 000 рублей 
(или эквивалент в других валютах по курсу Банка 
России на дату учёта остатка) в течение отчётного 
месяца1

Для иных регионов

От 2 000 000 рублей 
(или эквивалент в других валютах по курсу Банка 
России на дату учёта остатка) в течение отчётного 
месяца1

2.2.2
Сумма операций в рублях по оплате товаров, 
работ и услуг картами, эмитированными 
Банком ВТБ (ПАО)6,7,5

От 125 000 рублей
(или эквивалент в других валютах по курсу Банка России на дату их обработки) в течение отчётного месяца1

2.2.3

Среднемесячная сумма активов в рублях4, 5  
и сумма операций в рублях по оплате товаров, 
работ и услуг картами, эмитированными 
Банком ВТБ (ПАО) 5, 6, 7

От 1 500 000 рублей (или эквивалент в других валютах по курсу Банка России на дату учета остатка) в течение 
отчетного месяца1 
и от 100 000 рублей (или эквивалент в других валютах по курсу Банка России на дату их обработки) в течение 
отчетного месяца1    

2.2.4 Объём сделок на брокерском обслуживании6 Объем сделок на основном и внебиржевом рынке не менее 10 000 000 рублей

2.2.5
Ежемесячные поступления на Мастер-счет/
текущий счет6, 8, 9, 10

От 200 000 рублей
(или эквивалент в других валютах по курсу Банка России на дату зачисления средств)  
в течение отчётного месяца¹

2.2.6 Портфель акций Банка ВТБ (ПАО) От 45 000 000 акций (на дату пролонгации)

Пакет банковских услуг «Привилегия — Мультикарта». 
Сборник тарифов и процентных ставок для физических лиц — 
клиентов Банка ВТБ (ПАО)

Действует с: 01.10.2023

Тарифы
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1 Отчетный месяц всегда принимается равным календарному месяцу и начинается с 1-го числа календарного месяца.
2 Зарплатные клиенты — физические лица, обслуживаемые в рамках Договора о предоставлении и использовании банковских карт Пакета банковских услуг «Привилегия-Мультикарта» Банка ВТБ 

(ПАО), заключенного в рамках зарплатного проекта.
3 При наличии просроченной задолженности более 30 календарных дней по любому кредитному договору условия получения обслуживания без взимания вознаграждения не действуют. Взимается 

вознаграждение за обслуживание Пакета банковских услуг в соответствии с пунктом 2.1.
4 Под активами клиента понимается суммарный портфель клиента в Банке ВТБ. Учет активов складывается из среднемесячной суммы остатков по следующим продуктам: текущие счета, 

Мастер-счета, счета по срочным вкладам, накопительные счета, карточные счета и ОМС, текущие счета Бисквит и ВТБ Онлайн, собственные средства на кредитных картах, выпущенных в рамках 
Пакета банковских услуг «Привилегия — Мультикарта» и суммы остатков на последний день отчетного месяца по следующим продуктам, продажа которых состоялась через Банк ВТБ (ПАО): 
ПИФы и иные формы доверительного управления, полисы ИСЖ и НСЖ, договоры негосударственного пенсионного обеспечения, счета номинального держателя в ООО ВТБ Форекс, портфель 
на брокерском обслуживании в Банке ВТБ ПАО, включая ценные бумаги и остатки на брокерских счетах, а также средств, размещенных через Банк ВТБ (ПАО) в банковские и инвестиционные 
продукты RCB Bank Ltd, включая средства, находящиеся в доверительном управлении, средства, размещенные в прочие инвестиционные продукты, средства на текущих счетах и срочных вкладах.

5 Для применения тарифа регион определяется по месту обслуживания клиента — владельца Пакета банковских услуг «Привилегия — Мультикарта». К клиентам, обслуживающимся в удаленном 
центре обслуживания Банка (колл-центре), применяются тарифы того региона, в котором был подключен Пакет банковских услуг «Привилегия — Мультикарта». Если пакет банковских услуг 
«Привилегия — Мультикарта» оформлен в удаленном центре обслуживания Банка (колл-центре), то применяются тарифы того региона, в котором оформлен договор комплексного обслуживания.

6 Не учитываются операции клиентов по счетам и картам, открытым до 01.01.2018 не в ВТБ 24 (ПАО).
7 Обороты по всем картам, привязанным к Мастер-счету в рамках Пакетов банковских услуг «Привилегия — Мультикарта», «Мультикарта» (в том числе по Дебетовой ко-бренд карте ВТБ-Магнит, 

Mastercard ЦУМ Orange, Цифровая MasterCard ЦУМ Orange) и «Привилегия NEW», к текущему счету, а также обороты по кредитным картам, выпущенным в рамках Пакета банковских услуг 
«Привилегия — Мультикарта», «Мультикарта» и «Привилегия NEW» (в том числе по «Карте Возможностей», Mastercard ЦУМ Orange, Цифровая MasterCard ЦУМ Orange), а также обороты по другим 
картам клиента владельца ПУ «Привилегия — Мультикарта», «Мультикарта», «Привилегия NEW». Операции учитываются по дате совершения операции клиентом (учитываются операции, 
по которым расчетные документы, подтверждающие совершение клиентом указанных операций, были обработаны Банком не позднее 7 календарных дней месяца, следующего за отчетным). 
В случае поступления финансового документа на возврат суммы операции оборот в месяце поступления указанного финансового документа уменьшается на сумму возврата.

8 В качестве поступлений учитываются: поступления на Мастер-счет/текущий счет от юридических лиц и зарплатные выплаты.
9 Зарплатная выплата — зачисление денежных средств на сумму не менее 400 рублей хотя бы 1 раз за последние 3 месяца на банковский (мастер-счет, текущий) счет клиента-физического лица, 

открытый в Банке ВТБ (ПАО), к которому выпущена расчетная (дебетовая) карта, в рамках Пакета банковских услуг «Привилегия-Мультикарта», имеющие признаки выплат от работодателя 
в рамках трудовых отношений в соответствии с трудовым законодательством РФ с соответствующим назначением платежа (при наличии в назначении платежа одного из буквосочетаний: 
«перечисление заработной платы», «перечисление аванса заработной платы», «зарплат», «salary», «зараб платы», «з/п», «з/плата», «зар плат», «оплат труд», «отпуск», «преми», «стипенди», 
«вознагра», «аванс» (при условии исключения всех вариантов склонения выражения «Авансовый отчет», «Аванс под отчет» и «Аванс подотчетному лицу»).

10 Для Зарплатных клиентов и для клиентов, получающих Зарплатные выплаты, при отсутствии зачислений Зарплатных выплат в течение 4 и более календарных месяцев подряд, начиная с месяца 
последнего зачисления Зарплатных выплат и не выполнения условия пункта 2.2.4, комиссия взимается в соответствии с п. 2.1

Раздел 3 ЗАКЛЮЧЕНИЕ ДОГОВОРА КОМПЛЕКСНОГО ОБСЛУЖИВАНИЯ (ДКО), ОТКРЫТИЕ И ОБСЛУЖИВАНИЕ МАСТЕР-СЧЕТОВ, ТЕКУЩИХ СЧЕТОВ В РАМКАХ ДКО

3.1 Вознаграждение за заключение ДКО Без взимания вознаграждения

3.2 Открытие и обслуживание Мастер-счёта1 Без взимания вознаграждения

3.3 Открытие и обслуживание текущих счетов1 Без взимания вознаграждения

3.4 Закрытие Мастер-счета и/или текущего счёта 
по заявлению клиента Без взимания вознаграждения

3.5 Перерасход средств (несанкционированный 
овердрафт)2 Без взимания вознаграждения

3.6
Безналичное зачисление средств 
на Мастер-счет и/или текущий счёт в рублях 
и иностранной валюте

Без взимания вознаграждения

3.7

Начисление процентов на денежные средства, 
размещенные на Мастер-счете/текущем 
счете клиентов, открытом в рамках Пакета 
банковских услуг, за исключением клиентов, 
удовлетворяющих условию, указанному 
в п. 3.8

Не начисляются

3.8

Начисление процентов на денежные 
средства, размещенные на Мастер-счете/
текущем счете клиентов, открытом в рамках 
Пакета банковских услуг; на текущие счета 
которых, открытые в Банке ВТБ (ПАО), 
поступают пенсионные выплаты4, при условии, 
что с момента поступления последней 
пенсионной выплаты в размере от 0,01 рубля 
прошло не более трех месяцев

От 0,01 до 100 000 рублей включительно 7% годовых3,5

1 Перечень валют, в которых открываются текущие и Мастер-счета (Мастер-счет — текущий счет физического лица, открываемый клиенту одновременно в нескольких валютах), устанавливается 
Банком и размещается в разделе «Вклады и счета» на сайте Банка ВТБ (ПАО).

2 Сумма несанкционированного Банком превышения расходов над остатком средств на Мастер-счете и/или текущем счёте при осуществлении операций с использованием банковской карты.
3 Начисляются на общую сумму остатка денежных средств на начало каждого календарного дня на всех Мастер-счетах и текущих счетах в рублях, открытых в рамках Договора комплексного 

обслуживания. Начисленные проценты выплачиваются на Мастер-счет не позднее последнего дня месяца, следующего за отчетным.
4 Под «пенсионными выплатами» в настоящем разделе понимаются пенсионные выплаты, осуществляемые Пенсионным фондом Российской Федерации (суммы страховых пенсий, накопительных 

пенсий, пенсий по государственному пенсионному обеспечению, фиксированные выплаты к страховой пенсии, единовременные выплата средств пенсионных накоплений, срочные пенсионные 
выплаты, выплаты средств пенсионных накоплений); выплаты, осуществляемые негосударственными пенсионными фондами, а также выплаты, поступающие от ведомств, список которых 
опубликован на сайте Банка по адресу: https://www.vtb.ru/personal/karty/pensionnye/dlya-voennyh-pensionerov/, при наличии в назначении платежа расчетного документа, на основании которого 
зачислены средства, буквосочетания «пенс».

5 Начисление процентов осуществляется на сумму денежных средств, не превышающую 100 000 рублей (включительно). Если остаток превышает 100 000 рублей, то проценты на сумму, 
превышающую 100 000 рублей, не начисляются.
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Раздел 4 ОФОРМЛЕНИЕ И ОБСЛУЖИВАНИЕ ДЕБЕТОВЫХ КАРТ К МАСТЕР-СЧЁТУ И ТЕКУЩЕМУ СЧЁТУ1

Комиссия за оформление взимается единоразово при активации карты

4.1 Оформление/обслуживание основной и дополнительных карт, стоимость которых включена в стоимость Пакета банковских услуг

4.1.1

Привилегированная Мультикарта2, 
Привилегированная Мультикарта Тройка3, 
Неименная карта моментальной выдачи, 
Экокарта

Оформление карты: без взимания вознаграждения
Обслуживание карты: без взимания вознаграждения

До 10 карт указанной категории (также учитываются 
карты, оформленные ранее в рамках Пакетов 
банковских услуг «Классический», «Золотой», 
«Платиновый», «Мультикарта» «Привилегия (NEW)», 
«Прайм New», «Прайм+»)

4.1.2 Неименная карта моментальной выдачи 
(Платежный стикер ВТБ)

Оформление карты: без взимания вознаграждения 
Обслуживание карты: без взимания вознаграждения до 10 карт

4.1.3 Цифровая карта2, 21 Оформление карты: без взимания вознаграждения 
Обслуживание карты: без взимания вознаграждения до 4 карт

4.1.4 Детская Мультикарта Привилегия Оформление карты: без взимания вознаграждения 
Обслуживание карты: без взимания вознаграждения 1 карта указанной категории12

4.1.5

 • Мультикарта Единая карта петербуржца4,
 • Мультикарта Карта москвича5, 
 • Мультикарта Приморец9, 
 • Мультикарта Ситикард10,
 • Мультикарта Вологда11,
 • Мультикарта Универсальная карта жителя 

Оренбургской области13, 
 • Мультикарта Карта жителя Самарской 

области14, 
 • Мультикарта Единая социальная карта 

жителя Республики Мордовия16, 
 • Мультикарта Единая Социальная Карта 

Свердловской области18, 
 • Мультикарта Единая карта Омской 

области19, 
 • Мультикарта Единая карта сахалинца6

 • Мультикарта Единая карта жителя 
Мурманской области20

 • Мультикарта Единая цифровая карта жителя 
Рязанской области23

Оформление карты: без взимания вознаграждения 
Обслуживание карты: без взимания вознаграждения 1 основная карта указанной категории17

4.1.6

Карты, оформленные в рамках пакетов услуг 
«Классический», «Золотой», «Платиновый», 
«Привилегия (NEW)», «Мультикарта», «Прайм 
New», «Прайм+»

Оформление карты: не оформляется
Обслуживание карты: без взимания вознаграждения

4.2 Оформление/обслуживание основных карт в качестве зарплатных карт для сотрудников компаний, состоящих на зарплатном обслуживании в Банке  
ВТБ (ПАО), стоимость которых включена в стоимость Пакета банковских услуг

4.2.1 Привилегированная Мультикарта2, 
Привилегированная Мультикарта Тройка3

Оформление карты: без взимания вознаграждения 
Обслуживание карты: без взимания вознаграждения

4.2.3

 • Мультикарта Единая карта петербуржца4,
 • Мультикарта Карта москвича5, 
 • Мультикарта Приморец9, 
 • Мультикарта Ситикард10, 
 • Мультикарта Вологда11, 
 • Мультикарта Универсальная карта жителя 

Оренбургской области13, 
 • Мультикарта Карта жителя Самарской 

области14, 
 • Мультикарта Единая социальная карта 

жителя Республики Мордовия16, 
 • Мультикарта Единая Социальная Карта 

Свердловской области18, 
 • Мультикарта Единая карта Омской 

области19, 
 • Мультикарта Единая карта сахалинца6

 • Мультикарта Единая карта жителя 
Мурманской области20

 • Мультикарта Единая цифровая карта жителя 
Рязанской области23

Оформление карты: без взимания вознаграждения
Обслуживание карты: без взимания вознаграждения 1 основная карта указанной категории17
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4.3 Оформление/обслуживание основной и дополнительных карт, стоимость которых не включена в стоимость Пакета банковских услуг6

4.3.1

Привилегированная Мультикарта2, 
Привилегированная Мультикарта Тройка3, 
Неименная карта моментальной выдачи, 
Экокарта, Неименная карта моментальной 
выдачи (Платежный стикер ВТБ)

Оформление карты: 500 рублей / 7 долларов США / 7 евро 
Обслуживание карты: без взимания вознаграждения

4.3.2 Мультикарта, Мультикарта Тройка3 Оформление карты: не доступно
Обслуживание карты: без взимания вознаграждения

4.3.3 Mastercard ЦУМ Orange, Цифровая MasterCard ЦУМ Orange7:

4.3.3.1 Для клиентов — держателей карт лояльности 
ОАО «Торговый дом ЦУМ»

Оформление карты: не оформляется
Обслуживание карты: без взимания вознаграждения

4.3.4 Visa Signature FIFA Оформление карты: не оформляется
Обслуживание карты: без взимания вознаграждения

4.3.5 «Travel-карта»
Оформление карты: не доступно 
Обслуживание карты: без взимания вознаграждения

4.4 Оформление новой карты, взамен выпущенной ранее (по причине: повреждение карты (в том числе размагничивания магнитной полосы)/изменения личных 
данных держателя/утраты карты и/или ПИН-кода)

4.4.1

Карты, оформленные в рамках пакетов услуг 
«Классический», «Золотой», «Платиновый», 
«Привилегия (NEW)», «Мультикарта», «Прайм 
New», «Прайм+»

Не оформляется

4.4.2
Привилегированная Мультикарта2, 
Привилегированная Мультикарта Тройка3, 
Экокарта

Без взимания вознаграждения22 

4.4.3 Мультикарта, Мультикарта Тройка3 Без взимания вознаграждения22

4.4.4

 • Мультикарта Единая карта петербуржца4,
 • Мультикарта Карта москвича5, 
 • Мультикарта Приморец9, 
 • Мультикарта Ситикард10, 
 • Мультикарта Вологда11, 
 • Мультикарта Универсальная карта жителя 

Оренбургской области13, 
 • Мультикарта Карта жителя Самарской 

области14, 
 • Мультикарта Единая социальная карта 

жителя Республики Мордовия16, 
 • Мультикарта Единая Социальная Карта 

Свердловской области18, 
 • Мультикарта Единая карта Омской 

области19, 
 • Мультикарта Единая карта сахалинца6

 • Мультикарта Единая карта жителя 
Мурманской области20

 • Мультикарта Единая цифровая карта жителя 
Рязанской области23

Без взимания вознаграждения

4.4.5 Mastercard ЦУМ Orange Не оформляется

4.4.6 «Travel-карта» Не оформляется

4.5 Вознаграждение за смену ПИН-кода 
в банкомате Банка ВТБ (ПАО) Без взимания вознаграждения

4.6
Вознаграждение за запрос баланса 
в банкоматах других банков (кроме банков 
Группы ВТБ)24

50 рублей / 0,7 единица валюты

4.7

Изготовление и запись ключей электронной 
подписи на ключевой носитель — «Единая 
карта петербуржца»8, «Универсальная карта 
жителя Оренбургской области»15

Без взимания вознаграждения



5
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1 Оформление дебетовых карт на физическом носителе осуществляется с учетом ограничений, обусловленных технической возможностью.
2 В том числе карта MIR Supreme.
3 Карта Мультикарта Тройка оформляется только в Москве и Московской области.
4 Карта Мультикарта Единая карта петербуржца оформляется только в Санкт-Петербурге.
5 Карта Мультикарта Карта москвича оформляется только в Москве
6 Карта Мультикарта Единая карта сахалинца оформляется только в Сахалинской области гражданам, проживающим на территории Сахалинской области. Для оформления карты требуется 

предоставить паспорт гражданина РФ и страховое свидетельство обязательного пенсионного страхования (СНИЛС). 
Выпускается в том числе несовершеннолетним: 
- в возрасте от 14 до 18 лет (к счету, открытому на имя и по заявлению несовершеннолетнего, с письменного согласия законного представителя).

7 На карты Mastercard ЦУМ Orange и Цифровую MasterCard ЦУМ Orang не распространяется действие программы лояльности «Мультибонус» Банка ВТБ (ПАО).
8 Выполнение работ по изготовлению и записи ключей электронной подписи производится в удостоверяющем центре по адресу, указанному в разделе «Единая карта петербуржца»  

на сайте Банка ВТБ (ПАО).
9 Карта Мультикарта Приморец оформляется только в Приморском крае.
10 Карта с транспортным приложением «Ситикард», оформляемая на территории Нижегородской области.
11 Карта Мультикарта Карта жителя Вологды оформляется только в городском округе города Вологды. Для оформления карты требуется предоставить документы, перечень которых утвержден 

Постановлением Администрации города Вологды №1635 от 30.09.2022 г.  
Выпускается в том числе несовершеннолетним: в возрасте от 14 до 18 лет (к счету, открытому на имя и по заявлению несовершеннолетнего, с письменного согласия законного представителя). 
Прежнее название карты — Мультикарта Вологда, оформление данной карты не осуществляется с 30.04.2023, обслуживание карты производится в соответствии с тарифом, установленным 
для карты Мультикарта Карта жителя Вологды.

12 На одного несовершеннолетнего может быть выпущено не более одной карты к Мастер-счету/текущему счету в каждой валюте (в случае выпуска в качестве дополнительной карты к Мастер-счету/
текущему счету законного представителя несовершеннолетнего — не более одной карты к Мастер-счетам/текущим счетам в каждой валюте для каждого законного представителя). Карта может 
быть выпущена только на имя несовершеннолетнего в возрасте от 6 до 17 лет (включительно).

13 Карта Мультикарта Универсальная карта жителя Оренбургской области оформляется только в Оренбургской области. Для оформления карты требуется предоставить документы, перечень 
которых утвержден Постановлением Правительства Оренбургской области №876-пп от 27.10.2020 г. Выпускается в том числе несовершеннолетним в возрасте от 14 до 18 лет к счету, 
открытому на имя и по заявлению несовершеннолетнего, с письменного согласия законного представителя.

14 Карта Мультикарта Карта жителя Самарской области оформляется только в Самарской области. Для оформления карты требуется предоставить документы, перечень которых утвержден 
приказом Департамента информационных технологий и связи Самарской области от 14.09.2022 № 94-п. Выпускается в том числе несовершеннолетним в возрасте от 14 до 17 лет включительно 
к счету, открытому на имя и по заявлению несовершеннолетнего, с письменного согласия законного представителя.

15 Выполнение работ по изготовлению и записи ключей электронной подписи производится в удостоверяющем центре по адресу, указанному в разделе «Универсальная карта жителя Оренбургской 
области» на сайте Банка ВТБ (ПАО).

16 Карта Мультикарта Единая социальная карта жителя Республики Мордовия оформляется только в Республике Мордовия (в соответствии с Постановлением Правительства Республики Мордовия 
N612 от 02.11.2015г.).  
Выпускается в том числе несовершеннолетним: 
- в возрасте от 14 до 18 лет (к счету, открытому на имя и по заявлению несовершеннолетнего, с письменного согласия законного представителя); 
- в возрасте от 7 до 14 лет (оформляется дополнительная карта к счету, открытому на имя и по заявлению законного представителя (владельца счета)).

17 Итоговое количество карт определяется следующим образом: 
- 1 карта основному держателю (владельцу счета); 
- 1 карта на одного несовершеннолетнего (может быть выпущена для каждого несовершеннолетнего (к счету законного представителя)).

18 Карта Мультикарта Единая Социальная Карта Свердловской области оформляется только в Свердловской области. Для оформления карты требуется предоставить документы, перечень которых 
утвержден Указом Губернатора Свердловской области №599-УГ от 13.11.2018г. выпускается в том числе несовершеннолетним: 
- в возрасте от 14 до 18 лет (к счету, открытому на имя и по заявлению несовершеннолетнего, с письменного согласия законного представителя).

19 Карта Мультикарта Единая карта Омской области оформляется только в Омской области. Выпускается в том числе несовершеннолетним в возрасте от 14 до 18 лет к счету, открытому на имя 
и по заявлению несовершеннолетнего, с письменного согласия законного представителя. 
Выпускается в том числе несовершеннолетним: 
- в возрасте от 14 до 18 лет (к счету, открытому на имя и по заявлению несовершеннолетнего, с письменного согласия законного представителя); 
- в возрасте с 7 до 14 лет (оформляется дополнительная карта к счету, открытому на имя и по заявлению законного представителя (владельца счета)).

20 Карта Мультикарта Единая карта жителя Мурманской области оформляется только в Мурманской области. Для оформления карты требуется предоставить документы, перечень которых 
утвержден Постановлением Правительства Мурманской области № 589-ПП от 20.08.2021 г. 
Выпускается в том числе несовершеннолетним: 
- в возрасте от 14 до 18 лет (к счету, открытому на имя и по заявлению несовершеннолетнего, с письменного согласия законного представителя).

21 В первые два дня выпуска Цифровой карты лимиты на проведение любых расходных операций: не более 10 операций на общую сумму не более 100 000 рублей
22 В рамках количества карт (оформляемых без взимания вознаграждения), установленного действующим пакетом услуг.
23 Карта Мультикарта Единая цифровая карта жителя Рязанской области оформляется только в Рязанской области. Для оформления карты требуется предоставить документы, перечень которых 

утвержден Постановлением Правительства Рязанской области № 380-ПП от 25.10.2022 г. 
Выпускается в том числе несовершеннолетним: 
- в возрасте от 14 до 18 лет (к счету, открытому на имя и по заявлению несовершеннолетнего, с письменного согласия законного представителя).

24 Услуга оказывается при условии наличия на счете клиента денежных средств или наличия неиспользованного лимита кредита/овердрафта в размере, достаточном для оплаты вознаграждения 
за предоставление услуги.



6

№ пп Наименование услуги Тариф

Раздел 5 ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ПОДПИСКИ «ПЕРСОНАЛЬНЫЙ БОНУС»1,3

5.1
Размер Поощрения в Мультибонусах 
за Операции по Карте в Категориях ТСП: 
Авиабилеты; Отели

Стоимость Подписки, рублей Предельный размер Поощрения в Мультибонусах 
за Период действия Подписки 

5.1.1 Тарифные планы по Подписке 
№№1-102 10% 50 000 - 600 000 100 000 - 1 200 000 

1 Оформление и отказ от Подписки «Персональный бонус» (далее — Подписка) доступны в ТП — ДО «Москва-Сити». Период действия Подписки — 30 календарных дней с даты оформления 
Подписки. В рамках Подписки доступны более выгодные условия по пакету услуг: снижение стоимости обслуживания по переводам по номеру телефона (Система Быстрых Платежей, р. 7 
тарифов, далее — Переводы СБП) за счет увеличения лимита на совершение Переводов СБП без взимания вознаграждения/с возвратом/ (до 150 000 рублей в месяце действия Подписки); более 
выгодные условия использования Карт: дополнительные Мультибонусы в Программе за Операции по Картам в ТСП, идентифицированных по МСС-коду на принадлежность указанным Категориям 
(МСС-коды и иные условия по Подписке определены в Приложении 3 Правил программы лояльности «Мультибонус» Банка ВТБ (ПАО), размещенных на официальном сайте Банка www.vtb.ru, 
(далее – Правила). Термины Поощрение, Мультибонус, Операция, Категория ТСП, МСС-код используются в значении терминологии Правил.

2 Стоимость Подписки и предельный размер Поощрения в Мультибонусах зависит от выбранного клиентом тарифного плана (№№1-10): № 1- 50 000 рублей и 100 000 Мультибонусов; № 2 — 100 000 
рублей и 200 000 Мультибонусов; № 3 — 150 000 рублей и 300 000 Мультибонусов; № 4 — 200 000 рублей и 400 000 Мультибонусов; № 5 — 250 000 рублей и 500 000 Мультибонусов; № 6 — 300 000 
рублей и 600 000 Мультибонусов; № 7 — 350 000 рублей и 700 000 Мультибонусов; № 8 — 400 000 рублей и 800 000 Мультибонусов; №9 — 500 000 рублей и 1 000 000 Мультибонусов; №10 — 600 
000 рублей и 1 200 000 Мультибонусов. При досрочном отказе от Подписки стоимость Подписки возвращается клиенту в полном объеме, при этом Поощрение в Мультибонусах не начисляется. 

3 Подписка может быть предоставлена в составе услуги «Ваша низкая ставка» (услуга может быть оформлена в ТП или в ВТБ-онлайн), при этом: (а) дополнительная плата за предоставление 
Подписки не взимается, (б) предельный размер Поощрения рассчитывается по формуле: 80%*|Стоимость услуги «Ваша низкая ставка»| (стоимость услуги определяется тарифами банка 
по продуктам Кредит наличными и/или «Потребительское кредитование. Рефинансирование»); (в) отказ только от Подписки в составе услуги не предусмотрен. 

Раздел 6 ДИСТАНЦИОННОЕ БАНКОВСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ (ДБО) В соответствии со «Сборником тарифов для физических лиц по расчетно-
кассовому обслуживанию Банка ВТБ (ПАО)»

Раздел 7 ПЕРЕВОДЫ В ПОЛЬЗУ ФИЗИЧЕСКИХ ЛИЦ В соответствии со «Сборником тарифов для физических лиц по расчетно-
кассовому обслуживанию Банка ВТБ (ПАО)»

Раздел 8 ПЕРЕВОДЫ В ПОЛЬЗУ ЮРИДИЧЕСКИХ ЛИЦ, ИНДИВИДУАЛЬНЫХ 
ПРЕДПРИНИМАТЕЛЕЙ

В соответствии со «Сборником тарифов для физических лиц по расчетно-
кассовому обслуживанию Банка ВТБ (ПАО)»

Раздел 9
ВЫДАЧА НАЛИЧНЫХ СРЕДСТВ В РУБЛЯХ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 
И ИНОСТРАННОЙ ВАЛЮТЕ СО СЧЕТА БЕЗ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ БАНКОВСКОЙ 
КАРТЫ

В соответствии со «Сборником тарифов для физических лиц по расчетно-
кассовому обслуживанию Банка ВТБ (ПАО)»

Раздел 10 ВЫДАЧА НАЛИЧНЫХ СРЕДСТВ В РУБЛЯХ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ И ИНОСТРАННОЙ ВАЛЮТЕ СО СЧЕТА С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ БАНКОВСКОЙ КАРТЫ 
ЧЕРЕЗ БАНКОМАТЫ И ПУНКТЫ ВЫДАЧИ НАЛИЧНЫХ (ПВН)

10.1 Выдача наличных средств в рублях Российской Федерации и иностранной валюте с использованием банковской карты через банкоматы1,7

10.1.1 Банка ВТБ (ПАО)9, банков Группы ВТБ Без взимания вознаграждения

10.1.2 Других банков5

1. 1% от суммы операции минимум 300 рублей/6 долларов США/евро

2. Без взимания вознаграждения по карте, выпущенной в рамках Пакета банковских услуг «Привилегия 
Мультикарта» для Зарплатных клиентов12, 13 

3. Без взимания вознаграждения для клиентов, на текущие счета которых, открытые в Банке ВТБ (ПАО), 
поступают пенсионные выплаты9 в размере от 0,01 рубля, при условии, что с момента поступления последней 
пенсионной выплаты прошло не более трех месяцев. Тариф начинает применяться не позднее последнего 
дня месяца, следующего за месяцем первого зачисления пенсионной выплаты

10.2 Выдача наличных средств в рублях Российской Федерации и иностранной валюте с использованием банковской карты через пункты выдачи наличных1

10.2.1 Банка ВТБ (ПАО)

10.2.1.1 До 100 000 рублей (включительно) 1000 рублей2

10.2.1.2 Свыше 100 000 рублей и любые суммы 
в иностранной валюте Без взимания вознаграждения

10.2.2 Других банков5,6,7 1% от суммы операции минимум 300 рублей/6 долларов США/евро

10.2.3 За счет лимита овердрафта 250 рублей4

10.3 Лимиты на снятие наличных денежных средств со счетов банковских карт в банкоматах и пунктах выдачи наличных7,10,11

10.3.1 Ежедневно 400 000 рублей3

10.3.2 В месяц 3 000 000 рублей3
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1 В пределах лимитов, установленных по банковской карте.
2 Комиссия взимается наличными. Комиссия не взимается:

• в офисах, где установлен 1 банкомат, при его неработоспособности;
• в офисах, где установлено 2 и более банкоматов, при работоспособности менее 2;
• при закрытии счета;
• если банковская карта клиента неработоспособна, утеряна/украдена или невозможно (по техническим причинам) в момент обращения открыть ДКО/выдать новую карту в рамках ДКО.
3 Лимит действует совокупно на все дебетовые и кредитные карты, полученные клиентом в рамках Пакетов услуг «Классический», «Золотой», «Платиновый», «Привилегия NEW», «Мультикарта», 

«Привилегия-Мультикарта». Для карт, валюта которых отлична от валюты операции, лимит рассчитывается как эквивалент в валюте, соответствующей валюте счета карты, по курсу Банка 
ВТБ (ПАО), установленному на момент совершения операции. На период 7 дней с даты заключения между клиентом и Банком договора по продукту «Кредит наличными», «Потребительский 
кредит. Рефинансирование» размер лимита равен размеру предоставляемого Банком кредита.

4 Комиссия взимается не позднее 5-го числа месяца, следующего за отчетным, если в прошедшем месяце была хотя бы одна операция, в результате которой задолженность по овердрафту была 
более 500 рублей. Комиссия взимается один раз за отчетный месяц, независимо от способа снятия наличных за счет средств овердрафта (ПВН или банкомат).

5 Только для собственных средств.
6 Комиссия не взимается за выдачу наличных денежных средств в пунктах выдачи наличных в ПАО «Почта Банк», установленных в отделениях ФГУП «Почта России», в пределах совокупного 

лимита на все дебетовые карты, полученные клиентом, в размере 15000-00 (Пятнадцать тысяч) рублей в месяц. Для карт в иностранной валюте лимит рассчитывается как эквивалент в валюте, 
соответствующей валюте счета карты, по курсу Банка, установленному на момент совершения операции.

7 В банкоматах Банка ВТБ (ПАО) с технологией бесконтактного обслуживания по QR-коду.
8 Под «пенсионными выплатами» в настоящем разделе понимаются пенсионные выплаты, осуществляемые Пенсионным фондом Российской Федерации (суммы страховых пенсий, накопительных 

пенсий, пенсий по государственному пенсионному обеспечению, фиксированные выплаты к страховой пенсии, единовременные выплаты средств пенсионных накоплений, срочные пенсионные 
выплаты, выплаты средств пенсионных накоплений); выплаты, осуществляемые негосударственными пенсионными фондами, а также выплаты, поступающие от ведомств, список которых 
опубликован на сайте Банка по адресу: www.vtb.ru/personal/karty/pensionnye/dlya-voennyh-pensionerov/, при наличии в назначении платежа расчетного документа, на основании которого 
зачислены средства, буквосочетания «пенс».

9 Снятие наличных денежных средств в банкоматах Банка ВТБ (ПАО), оснащенных системой бесконтактного обслуживания с использованием технологии NFC или при помощи QR-кода возможно 
с использованием дебетовой карты/реквизитов карты/карточного токена поддерживающих данную технологию.

10 Для несовершеннолетних клиентов, которые оформили карту к Мастер-счету/текущему счету, открытому на свое имя, размер лимита равен 20 000 рублей в месяц. Указанное ограничение 
снимается по достижении несовершеннолетним полной дееспособности в соответствии с Гражданским кодексом Российской Федерации или при предоставлении в Банк письменного согласия 
законного представителя на совершение несовершеннолетним операций по снятию наличных денежных средств без ограничения суммы. После снятия ограничения применяются лимиты, 
установленные в настоящем разделе.

11 В первые два дня выпуска Цифровой карты лимиты на проведение операций: не более 10 операций на общую сумму не более 100 000 рублей (лимит установлен на совокупность операций, 
осуществляемых с использованием Цифровой карты, в том числе на операции, указанные в настоящем разделе и операции, указанные в Сборнике тарифов и процентных ставок для физических 
лиц по расчетно-кассовому обслуживанию Банка ВТБ (ПАО)).

12 Зарплатные клиенты — физические лица, обслуживаемые в рамках Договора о предоставлении и использовании банковских карт Банка ВТБ (ПАО), заключенного в рамках зарплатного проекта, 
а также клиенты-физические лица, получающие Зарплатные выплаты. 
Зарплатные выплаты — регулярные зачисления денежных средств на банковский (текущий) счет клиента-физического лица, открытый в Банке ВТБ (ПАО), к которому выпущена расчетная 
(дебетовая) карта, имеющие признаки выплат от работодателя в рамках трудовых отношений в соответствии с трудовым законодательством РФ с соответствующим назначением платежа (при 
наличии в назначении платежа одного из буквосочетаний: «перечисление заработной платы», «перечисление аванса заработной платы», «зарплат», «salary», «зараб платы», «з/п», «з/плата», 
«зар плат», «оплат труд», «отпуск», «преми», «стипенди», «вознагра», «аванс» (при условии исключения всех вариантов склонения выражения «Авансовый отчет», «Аванс под отчет» и «Аванс 
подотчетному лицу»)). 
Для клиентов, получающих Зарплатные выплаты, за исключением установленных настоящим тарифом случаев, при отсутствии зачислений Зарплатных выплат в течение 6 и более календарных 
месяцев подряд, начиная с месяца последнего зачисления Зарплатных выплат, комиссия взимается в соответствии с п. 1. Возможность осуществления операций без взимания вознаграждения 
предоставляется не позднее последнего дня месяца, следующего за месяцем первого поступления Зарплатной выплаты (первым поступлением Зарплатной выплаты является в том числе 
возобновление поступления Зарплатных выплат после перерыва, влекущего взимание комиссии за осуществление операции). 

13 Вознаграждение не взимается, начиная со дня получения карты, выпущенной в рамках Пакета банковских услуг «Привилегия-Мультикарта» для Зарплатных клиентов.
14 Применимо в банкоматах Банка ВТБ (ПАО) с технологией бесконтактного обслуживания по QR-коду.

Раздел 11 ПРИЕМ И ЗАЧИСЛЕНИЕ НАЛИЧНЫХ СРЕДСТВ НА СЧЕТА В соответствии со «Сборником тарифов для физических лиц по расчетно-
кассовому обслуживанию Банка ВТБ (ПАО)»

Раздел 12 СПРАВКИ, ВЫПИСКИ И ПРОЧИЕ ОПЕРАЦИИ

12.1 Изготовление и выдача выписки по счету, 
по карте Без взимания вознаграждения

12.2
Изготовление и выдача подтверждающих 
документов (квитанция, платежное получение) 
по операциям, проведенным в ВТБ-Онлайн

Без взимания вознаграждения

12.3

Изготовление и выдача копий документов 
по запросу клиента (о проведенных 
операциях, о произведенных зачислениях 
и т.д.), в том числе копии документа, 
подтверждающего совершение операции 
по карте

Без взимания вознаграждения

12.4 Изготовление и выдача справок в офисе Банка Без взимания вознаграждения

12.5 Изготовление и выдача справок в мобильном 
приложении, интернет-банке Без взимания вознаграждения
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№ пп Наименование услуги Тариф

12.6

Проведение расследования по переводу 
денежных средств по поручению клиента, 
в т.ч.:
 • ведение переписки по востребованию сумм, 

принадлежащих клиентам, задержанных 
банком отправителя;

 • направление запроса в банк получателя 
о подтверждении факта зачисления 
денежных средств на счет получателя;

 • розыск сумм переводов;
 • изменение условий переводов;
 • отзыв переводов;
 • подготовка ответов клиентам по результатам 

проведенных действий

Для операций 
в рублях 
и в иностранной 
валюте

Без взимания вознаграждения

12.7 Удостоверение доверенностей Без взимания вознаграждения

12.8 Удостоверение завещательных распоряжений Без взимания вознаграждения

12.9

Оказание услуг по взаимодействию с ЦККИ:
 • предоставление по запросу физического 

лица данных о кредитном бюро, в котором 
хранится кредитная история физического 
лица,

 • замена, аннулирование кода субъекта 
кредитной истории,

 • формирование дополнительного кода 
субъекта кредитной истории.

1000 рублей2

1 Тариф не применяется для запросов клиентов в рамках договоров ипотечного кредитования.
2 Тариф включает НДС.

Раздел 13 ОВЕРДРАФТ К МАСТЕР-СЧЕТУ1

13.1 Сумма кредита В соответствии с тарифами по пакетам банковских услуг («Классический»,«Золотой», «Платиновый»), 
в рамках которого был установлен лимит овердрафта

13.2 Срок кредита 360 месяцев

13.3 Процентная ставка по овердрафту 12% годовых

13.4 Порядок погашения овердрафта
В размере не менее суммы минимального платежа, определенного в соответствии с правилами 
предоставления кредита в форме «овердрафт» (Общими условиями Договора предоставления овердрафта 
к счету физического лица в Банке ВТБ (ПАО)). Ежемесячно, не позднее даты окончания Платежного периода.

13.5 Размер минимального платежа 5% от суммы задолженности по основному долгу и сумма начисленных Банком процентов за пользование 
овердрафтом 

13.6 Размер неустойки (пени) за ненадлежащее 
исполнение условий договора

0,1 % в день на сумму неисполненных обязательств за каждый день просрочки². При этом проценты на сумму 
кредита за соответствующий период нарушения обязательств не начисляются

13.7
Комиссия за операции по безналичному 
перечислению денежных средств за счет 
овердрафта

Согласно разделам 7, 8

¹ Только для клиентов, переходящих из ПУ «Классический», «Золотой», «Платиновый» с уже установленным лимитом овердрафта.

² Неустойка (пени) взимается за каждый день просрочки со дня, следующего за днем ее возникновения, по день фактического погашения заемщиком просроченной задолженности по основному 
долгу/процентам. 
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Раздел 14 ДОСТУП В БИЗНЕС-ЗАЛЫ В РАМКАХ ПРОГРАММЫ ЛОЯЛЬНОСТИ АО «НСПК» С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ ПРЕДОСТАВЛЕННОГО БАНКОМ КОДА ДОСТУПА

14.1. Условия предоставления проходов¹ в бизнес-залы за отчетный месяц² без взимания вознаграждения:

14.1.1. Для г. Москвы и Московской области:

14.1.1.1.

Среднемесячная сумма активов3,5 в рублях от 1 500 000 рублей (или эквивалент в других валютах по курсу 
Банка России на дату учета остатка) в течение отчетного месяца2 и сумма операций в рублях по оплате 
товаров, работ и услуг картами, эмитированными Банком ВТБ (ПАО)3,4 от 125 000 рублей (или эквивалент 
в других валютах по курсу Банка России на дату их обработки) в течение отчетного месяца2

2 прохода

14.1.1.2 Среднемесячная сумма активов3,5 в рублях от 3 000 000 рублей (или эквивалент в других валютах по курсу 
Банка России на дату учета остатка) в течение отчетного месяца2 2 прохода

14.1.1.3 Среднемесячная сумма активов3,5 в рублях от 6 000 000 рублей (или эквивалент в других валютах по курсу 
Банка России на дату учета остатка) в течение отчетного месяца2 8 проходов

14.1.2. Для иных регионов:

14.1.2.1.

Среднемесячная сумма активов3,5 в рублях от 1 500 000 рублей (или эквивалент в других валютах по курсу 
Банка России на дату учета остатка) в течение отчетного месяца2 и сумма операций в рублях по оплате 
товаров, работ и услуг картами, эмитированными Банком ВТБ (ПАО)3,4 от 100 000 рублей (или эквивалент 
в других валютах по курсу Банка России на дату их обработки) в течение отчетного месяца2

2 прохода

14.1.2.2. Среднемесячная сумма активов3,5 в рублях от 2 500 000 рублей (или эквивалент в других валютах по курсу 
Банка России на дату учета остатка) в течение отчетного месяца2 2 прохода

14.1.2.3. Среднемесячная сумма активов3,5 в рублях от 6 000 000 рублей (или эквивалент в других валютах по курсу 
Банка России на дату учета остатка) в течение отчетного месяца2 8 проходов

14.2. Стоимость прохода1 в бизнес-зал, расположенный на территории Российской Федерации, в рамках Программы лояльности АО «НСПК» (за каждый проход):

14.2.1. При невыполнении условий, указанных в п. 14.1 в отчетном месяце2 2 000 рублей6

14.2.2. При превышении количества проходов1, предоставляемых без взимания вознаграждения, в отчетном месяце2 2 000 рублей6

14.3. Стоимость прохода1 в бизнес-зал, расположенный за пределами Российской Федерации, в рамках Программы лояльности АО «НСПК» (за каждый проход): 

14.3.1. При невыполнении условий, указанных в п. 14.1 в отчетном месяце2 36 долларов США7

14.3.2. При превышении количества проходов1, предоставляемых без взимания вознаграждения, в отчетном месяце2 36 долларов США7

1 Под «проходом» понимается посещение бизнес-зала, участвующего в Программе лояльности АО «НСПК», Клиентом и лицом/лицами, сопровождающим(-ими) Клиента; каждое посещение 
Клиентом или лицом/лицами, сопровождающим(-ими) Клиента считается за отдельный проход.

2 Отчетный месяц всегда принимается равным календарному месяцу, в котором были совершены проходы в бизнес-зал, и начинается с 1-го числа календарного месяца.
3 Для применения тарифа регион определяется по месту обслуживания клиента – владельца Пакета банковских услуг «Привилегия — Мультикарта». К клиентам, обслуживающимся в Контакт-

центре, применяются тарифы того региона, в котором был подключен Пакет банковских услуг «Привилегия — Мультикарта». Если Пакет банковских услуг «Привилегия — Мультикарта» оформлен 
в Контакт-центре, то применяются тарифы того региона, в котором оформлен Договор комплексного обслуживания.

4 Обороты по всем картам, привязанным к Мастер-счету в рамках Пакетов банковских услуг «Привилегия — Мультикарта», «Мультикарта» (в том числе по Дебетовой ко-бренд карте ВТБ-Магнит, 
Mastercard ЦУМ Orange, Цифровая MasterCard ЦУМ Orange) и «Привилегия NEW», к текущему счету, обороты по кредитным картам, выпущенным в рамках Пакета банковских услуг «Привилегия — 
Мультикарта», «Мультикарта» и «Привилегия NEW» (в том числе по «Карте Возможностей», Mastercard ЦУМ Orange, Цифровая MasterCard ЦУМ Orange), а также обороты по другим картам 
клиента владельца ПУ «Привилегия — Мультикарта», «Мультикарта», «Привилегия NEW». Операции учитываются по Дате совершения операции Клиентом (учитываются операции, по которым 
расчетные документы, подтверждающие совершение Клиентом указанных операций, были обработаны Банком не позднее 7 календарных дней месяца, следующего за отчетным). В случае 
поступления финансового документа на возврат суммы операции оборот в месяце поступления указанного финансового документа уменьшается на сумму возврата.

5 Под активами клиента понимается суммарный портфель клиента в Банке ВТБ. Учет активов складывается из среднемесячной суммы остатков по следующим продуктам: текущие счета, 
Мастер-счета, счета по срочным вкладам, накопительные счета, карточные счета и ОМС, текущие счета Бисквит, собственные средства на кредитных картах, выпущенных в рамках Пакета 
банковских услуг «Привилегия — Мультикарта» и суммы остатков на последний день отчетного месяца по следующим продуктам, продажа которых состоялась через Банк ВТБ (ПАО): 
ПИФы и иные формы доверительного управления, полисы ИСЖ и НСЖ, договоры негосударственного пенсионного обеспечения, счета номинального держателя в ООО ВТБ Форекс, портфель 
на брокерском обслуживании в Банке ВТБ ПАО, включая ценные бумаги и остатки на брокерских счетах, а также средств, размещенных через Банк ВТБ (ПАО) в банковские и инвестиционные 
продукты RCB Bank Ltd, включая средства, находящиеся в доверительном управлении, средства, размещенные в прочие инвестиционные продукты, средства на текущих счетах и срочных вкладах.

6 Доходы, полученные Банком в виде превышения фактических затрат, облагаются НДС.
7 Оплата стоимости прохода в бизнес-зал осуществляется в рублях по курсу Банка России на последний день отчетного месяца.
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№ пп Наименование услуги Тариф

Раздел 15 КОМПЕНСАЦИЯ ОПЛАТЫ ЗА ПОЕЗДКИ НА ТАКСИ1

15.1. Условия для получения компенсации2, 3 в размере не более 2000 рублей в квартал (но не более 4 компенсаций в год) за одну поездку:

15.1.1 Для г. Москвы и Московской области: Среднемесячная сумма активов5, 6 от 2 500 000 рублей (или эквивалент в других валютах по курсу Банка 
России на дату учета остатка) в течение отчетного месяца7

15.1.2 Для иных Регионов: Среднемесячная сумма активов5, 6 от 2 000 000 рублей (или эквивалент в других валютах по курсу Банка 
России на дату учета остатка) в течение отчетного месяца7

15.2. Условия для получения компенсации2, 4 в размере не более 2000 рублей в месяц (но не более 
12 компенсаций в год) за одну поездку:

15.2.1.

Среднемесячная сумма активов5, 6 от 6 000 
000 рублей (или эквивалент в других валютах 
по курсу Банка России на дату учета остатка) 
в течение отчетного месяца7

1 Под поездкой на такси принимаются операции Клиента – владельца Пакета услуг «Привилегия-Мультикарта» по оплате в ТСП, сгруппированным по следующим МСС-кодам (Merchant Category 
Code): 4121, 4789. Оплата должна быть произведена картой, эмитированной Банком ВТБ (ПАО) на имя владельца Пакета услуг. Операции учитываются по дате совершения операции Клиентом 
(учитываются операции, по которым расчетные документы, подтверждающие совершение Клиентом указанных операций, были обработаны Банком ВТБ (ПАО) не позднее 7 календарных дней 
месяца, следующего за отчетным). Операции не учитываются в случае поступления финансового документа на возврат суммы.

2 Компенсация выплачивается клиенту на мастер-счет в рублях РФ, до конца месяца, следующего за календарным месяцем совершения поездки. Компенсации подлежат только поездки, 
совершенные на территории Российской Федерации.

3 В случае, если клиент совершил несколько поездок в течение квартала, компенсации подлежит оплата на наибольшую сумму, совершенная в первом месяце квартала.
4 В случае, если клиент совершил несколько поездок в течение месяца, компенсации подлежит оплата на наибольшую сумму.
5 Для применения тарифа регион определяется по месту обслуживания клиента – владельца Пакета банковских услуг «Привилегия – Мультикарта». К клиентам, обслуживающимся в Удаленном 

центре обслуживания Банка (колл-центре), применяются тарифы того региона, в котором был подключен Пакет банковских услуг «Привилегия – Мультикарта». Если Пакет банковских услуг 
«Привилегия – Мультикарта» оформлен в Удаленном центре обслуживания Банка (колл-центре), то применяются тарифы того региона, в котором оформлен Договор комплексного обслуживания.

6 Под активами клиента понимается суммарный портфель клиента в Банке ВТБ (ПАО). Учет активов складывается из среднемесячной суммы остатков по следующим продуктам: текущие счета, 
Мастер-счета, счета по срочным вкладам, накопительные счета, карточные счета и ОМС, текущие счета Бисквит, собственные средства на кредитных картах, выпущенных в рамках Пакета 
банковских услуг «Привилегия – Мультикарта» и суммы остатков на последний день отчетного месяца по следующим продуктам, продажа которых состоялась через Банк ВТБ (ПАО): ПИФы и иные 
формы доверительного управления, полисы ИСЖ и НСЖ, договоры негосударственного пенсионного обеспечения, счета номинального держателя в ООО ВТБ Форекс, портфель на брокерском 
обслуживании в Банке ВТБ (ПАО), включая ценные бумаги и остатки на брокерских счетах, а также средств, размещенных через Банк ВТБ (ПАО) в банковские и инвестиционные продукты RCB Bank 
Ltd, включая средства, находящиеся в доверительном управлении, средства, размещенные в прочие инвестиционные продукты, средства на текущих счетах и срочных вкладах.

7 Отчетный месяц всегда принимается равным календарному месяцу, в котором была совершена оплата поездок на Такси, и начинается с 1-го числа календарного месяца

В случае введения ограничений законодательством РФ, Банком могут быть наложены ограничения на операции по счету.
Информация о вводимых ограничениях размещается на сайтах государственных органов власти и сайте Банка России (www.cbr.ru).


